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ANNEXE 5 : Etapes du processus de design —
L’évaluation d’un produit de consommation
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Le défi
® détermination d'un défi tel que
« Quelle sorte de détergent
devrais- je acheter? »
® détermination de critéres d'évaluation,
par exemple le prix, la composition
chimique, le pouvoir nettoyant, etc.
La sélection et la réflexion Le choix d'une méthode
® sélection du meilleur produit et ® remue-méninges et évaluation des
justification suggestions, par exemple :
. N .| A evaluer soi-méme diverses
® réflexion sur le plan et sur la K 0 marques du méme produit
méthode employee kY ," B) mener un sondage
® détermination de questions, de > o C) consulter des sources d'information
problémes et d'enjeux nouveaux . o D) etc.
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La mise & l'essai Le plan
@ en fonction des critéres prédéterminés @ selon le choix de la méthode, par
@ selon le plan, par exemple : exemple :
A) tester les produits en laboratoire A) planifier les tests a effectuer
B) interroger des personnes B) préparer un questionnaire
€) consigner l'information et noter les C) repérer une ou des revues
références bibliographiques spécialisées ou pertinentes
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