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EDUCATION EN COMMERCE
APPLIQUE

Introduction a I'Education en commerce appliqué
(ECA)

L'Education en commerce appliqué (ECA) est composé
d’un ensemble de cours a option destinés aux éleves du
secondaire qui envisagent une carriere dans un domaine
lié au commerce tel que I'économie, I'entrepreneuriat, les
affaires, la commercialisation, la technologie ou les finances.
Chacun des cours individuels représente une excellente
option pour les éleves qui souhaitent mieux comprendre
leur role dans notre économie mondiale. Les quatorze
cours proposés dans le cadre de I'ECA permettent aux
éleves d’acquérir les compétences nécessaires pour devenir
des chefs d’entreprise, des innovateurs, des citoyens, des
consommateurs et des employés efficaces.

Les cours de 'ECA permettent aux éléves :

m  d’explorer des carrieres et des domaines d’intérét
liés a 1’économie, aux affaires, aux finances et a
I'entrepreneuriat pendant qu’ils sont toujours a 1'école
secondaire afin de découvrir les domaines qui les
intéressent;

m  d’acquérir des compétences enrichissantes qui leur seront

utiles en affaires, dans les milieux universitaires, dans la
vie quotidienne et lors d'un emploi telles que :

la résolution de problemes;
I'esprit critique;

la créativité/1'innovation;

la collaboration;

la communication;

la pensée indépendante;

le comportement professionnel;

m  d’acquérir des connaissances et des compétences qui les
aideront a faire concurrence dans I'économie mondiale;

m  d’explorer des themes par I'entremise de méthodes
d’apprentissage basé sur des projets qui permettent aux
éleves d’appliquer ce qu’ils ont appris a des situations
réelles;

m  de se préparer a des études postsecondaires en
administration des affaires.

Buts de I'ECA communs pour tous les cours

Chaque cours associé a 'ECA vise a atteindre les dix
principaux buts communs suivants, en plus des résultats
d’apprentissage qui sont propres a chaque cours :

1. Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

2. Employer les technologies modernes et nouvelles
utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

3. Démontrer des compétences en communication
d’entreprise.
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4. Faire preuve de compréhension des normes éthiques et
juridiques.

5. Discerner les influences historiques et les nouvelles
tendances comme sources novatrices pour les entreprises.

6. Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en
affaires.

7. Faire preuve de compréhension de I'incidence de la
culture et de la diversité sur les entreprises.

8. Décrire et démontrer des compétences favorisant
I'employabilité.

9. Explorer des occasions d'apprentissage et des
perspectives de carriere.

10. Analyser le role des entreprises dans la société.

Cours proposés dans le cadre de I'ECA

L’ECA comprend quatorze cours, lesquels sont répartis en
volets. Le cours d'introduction Innovations commerciales fait
partie de toutes les volets.

Les disciplines et les cours sont structurés de fagon a offrir
aux écoles et aux éléves de chaque niveau scolaire une option
de cours en ECA. La structure est également concue de
maniere a fournir un apprentissage fondamental aux éleves
qui veulent faire des études postsecondaires en affaires.

Description des volets

m  Le volet des finances traite des finances personnelles, de
la comptabilité et de I"économie.

®m  Le volet de I'entrepreneuriat traite de 1'entrepreneuriat,
du développement et de la gestion des entreprises.

®m  Le volet du commerce traite de la promotion, du
commerce de détail, de la commercialisation et du

commerce électronique.

m  Le volet des technologies, thémes et tendances traite des
communications, des technologies, des themes et des

tendances des affaires.

Innovations commerciales (10S) (cours autonome)

Volet des finances

Volet de I'entrepreunariat

Finances personnelles (20S)

Comptabilité au
quotidien(30S)

Systémes comptables (40S)

Principes économiques (40S)

Entrepreunariat (20S)

Développement des
entreprises (30S)

Administration des affaires
(40S)

Volet du commerce

Volet des technologies,
themes et tendances

Activités promotionnelles
créatives (20S)

Perspectives sur le commerce
de détail (305)

Commercialisation et
commerce numeérique (40S)

Communications
d’entreprise (30S)

Technologies d’entreprise
appliquées (40S)

Thémes et tendances des
affaires (40S)
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Buts et résultats d'apprentissage généraux de

Buts communs et résultats d’apprentissage

I'ECA But5: Discerner les influences historiques et
les nouvelles tendances comme sources
Les résultats d’apprentissage pour chaque cours de 'ECA novatrices pour les entreprises.
sont fondés sur les buts et résultats d’apprentissage généraux RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme
(RAG) suivants. Les buts 1 a 10 sont communs a I'ensemble sources novatrices pour les entreprises.
des 14 cours. Les buts de cours individuels et les résultats RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le
d’apprentissage généraux suivent les buts communs. monde des affaires.
But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la
Buts communs et résultats d’apprentissage viabilité en affaires.
But1: Faire preuve de réflexion critique, créative et RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la
innovatrice. viabilité en affaires.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence
innovatrice. de la culture et de la diversité sur les
But 2: Employer les technologies modernes et entreprises.
nouvelles utilisées dans le secteur commercial RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de l'incidence
et dans l'industrie. de la culture et de la diversité sur les
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et entreprises.
nouvelles utilisées dans le secteur commercial But 8: Décrire et démontrer des compétences
et dans l'industrie. favorisant I'employabilité.
RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences
numeériques. favorisant I'employabilité.
But 3 : Démontrer des compétences en But 9: Explorer des occasions d’apprentissage et des
communication d’entreprise. perspectives de carriéere.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des
communication d’entreprise. perspectives de carriéere.
But 4: Faire preuve de compréhension des normes But 10 : Analyser le role des entreprises dans la société.
ethiques et juridiques. RAG 10.1 : Analyser le r6le des entreprises dans la
RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes société.

éthiques et juridiques.
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9¢ année : Applications commerciales 10S/10E/10M

10° année : Finances personnelles 20S/20E/20M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts But 11 : Faire preuve de compréhension des finances
et des principes des affaires. personnelles.
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension des affaires. RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de la prise de
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de décisions et de I'établissement de buts.
I'incidence de I'’économie sur les décisions RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de l'incidence
opérationnelles. de I'économie sur les finances personnelles.
RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du commerce. RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension des institutions
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension du commerce financieres.
de détail. RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la gestion
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des finances financiere.
personnelles. RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension de la gestion
RAG 11.6 : Faire preuve de compréhension des finances de la dette et du credit.
d’entreprise. RAG 11.6 : Faire preuve de compréhension de
RAG 11.7 : Faire preuve de compréhension de I'importance de proteger ses finances
I'entrepreneuriat. personnelles.
RAG 11.8 : Appliquer les principes et les concepts RAG 11.7 : Faire preuve de comprehension de I'épargne et
fondamentaux relatifs a la conduite des des placements.
affaires. RAG 11.8 : Faire preuve de compréhension des impo0ts et
de l'assurance.
RAG 11.9 : Faire preuve de compréhension des points de
vue des consommateurs.
11¢ année : Comptabilité au quotidien 30S/30E/30M
12¢ année : Systémes comptables 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes
comptables a exécuter pour achever le cycle
comptable.
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension des principes
de base de la comptabilité.
RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes
comptables pour achever le cycle comptable.
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension du controle de
caisse.
| Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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RAG 12.4:

RAG 12.5:

RAG 12.6:

RAG 12.7 :

RAG 12.8:

RAG 12.9:

Démontrer la capacité d’achever les
procédures relatives a la paie.

Démontrer la capacité d'utiliser divers
systemes d’inscription au journal.

Démontrer la capacité d’analyser des états
financiers afin de prendre des décisions
opérationnelles.

Démontrer la capacité d'analyser et
d’interpréter les états financiers des sociétés.

Savoir utiliser les logiciels appropriés pour
achever le cycle comptable.

Appliquer les principes et les concepts
comptables pour achever le cycle comptable.

10° année : Entrepreneuriat 20S/20E/20M
11¢ année : Développement des entreprises

30S/30E/30M

12¢ année : Principes économiques 40S/40E/40M

But 13 :

RAG 13.1:

RAG 13.2:

RAG 13.3:

RAG 13.4:

RAG 13.5:

RAG 13.6:

Faire preuve de compréhension de I'économie
et du marché mondial.

Faire preuve de compréhension des concepts
économiques de base.

Faire preuve de compréhension de la loi de
I'offre et de la demande.

Faire preuve de compréhension des influences
sur le marché.

Faire preuve de compréhension des activités
économiques.

Faire preuve de compréhension du marché
mondial.

Faire preuve de compréhension de I'incidence
des facteurs économiques sur la prise de
décisions.

But 11 :

RAG 11.1:

RAG 11.2:

RAG 11.3:
RAG 11.4:

RAG 11.5:

RAG 11.6:

RAG 11.7 :

Faire preuve de compréhension de
I'entrepreneuriat et du développement des
entreprises.

Faire preuve de compréhension de
I'entrepreneuriat.

Faire preuve de compréhension du role du
commerce numérique en entrepreneuriat.

Faire preuve de compréhension du marché.

Faire preuve de compréhension du plan de
commercialisation.

Faire preuve de compréhension des finances
d’entreprise.

Faire preuve de compréhension du processus
de planification.

Mettre en application des stratégies
commerciales pour mener a bonne fin un
projet d’entreprise.

12¢ année : Administration des affaires 40S/40E/40M

But 12 :

RAG 12.1:

RAG 12.2:

RAG 12.3:

RAG 12.4:

RAG 12.5:

Faire preuve de compréhension des
compétences en direction et en gestion.

Faire preuve de compréhension de la gestion.

Faire preuve de compréhension du role de la
fonction de planification.

Faire preuve de compréhension de la fonction
d’organisation.

Faire preuve de compréhension de la fonction
de direction.

Faire preuve de compréhension de la fonction
de controéle.
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RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de la fonction RAG 12.5 : Faire preuve de compréhension des
des ressources humaines. techniques de vente.
RAG 12.7 : Appliquer les principes et les concepts de la RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de |'image,
gestion a un scénario de gestion. de I'aménagement et de la conception des
10 année : Activités promotionnelles créatives magasins.
20S/20E/20M RAG 12.7 : Faire preuve de compréhension de la
But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts gestion des ressources humaines.
et des principes de la promotion. RAG 12.8 : Appliquer les principes et les concepts du
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de la commerce de détail a une entreprise.
promotion. 12¢ année : Commercialisation et commerce
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension des stratégies num.eruque 405/40E/49M _
relatives a la composition promotionnelle. But 13 : Faire preuve de comprehension
el ‘hensi he des concepts et des principes de la
RAG 11.3 : Faire preuve de compréehension du marche. commercialisation et du commerce
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la numérique.
conception. RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension de la
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des stratégies commercialisation.
de promotion. RAG 13.2 : Faire preuve de compréhension du
RAG 11.6 : Créer du matériel de promotion. processus de planification et de son
RAG 11.7 : Elaborer un plan de promotion. incidence sur les décisions en matiére de
, . R commercialisation.
11¢ année : Perspectives sur le commerce de détail
30S/30E/30M RAG 13.3 : Analyser un marché.
But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension du
et des principes du commerce de détail. développement des produits.
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension du commerce RAG 13.5 : Faire preuve de compréhension de la
de détail. détermination des prix.
RAG 12.2 : Faire preuve de compréhension de la gestion RAG 13.6 : Faire preuve de compréhension du lieu,
des stocks. autant physique que numérique.
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la RAG 13.7 : Faire preuve de compréhension de la
détermination des prix. promotion, autant physique que numérique.
RAG 12.4 :Faire preuve de compréhension du service a la RAG 13.8 : Faire preuve de compréhension du
clientéele. commerce numérique.
RAG 13.9 : Appliquer les principes et les concepts de la
commercialisation a une entreprise.
| Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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11¢ année : Communications d’entreprises 30S/30E/30M

But 11 :

RAG 11.1:

RAG 11.2:

RAG 11.3:

RAG 11.4:

RAG 11.5:

RAG 11.6:

Faire preuve de compréhension des concepts
et des principes des communications en
affaires.

Démontrer la capacité de communiquer de
maniére efficace en affaires.

Démontrer la capacité de préparer des
documents écrits pour une entreprise.

Faire preuve d’aptitudes de communication
verbale et non verbale propre au milieu des
affaires.

Faire preuve d’aptitudes de communication

interpersonnelle propre au milieu des affaires.

Démontrer la capacité de préparer des
communications d’entreprise visuelles a l'aide
de la technologie appropriée.

Démontrer la capacité d’employer diverses
technologies utilisées en affaires.

12¢ année : Technologies d’entreprise appliquées
40S/40E/40M

But 12 :

RAG 12.1:

RAG 12.2:

Faire preuve de compréhension des
technologies d’entreprise appliquées.

Faire preuve de compréhension de la gestion
des fichiers et de la collaboration.

Faire preuve de compréhension des
compétences en communication numérique
propre au milieu des affaires.

RAG 12.3:

RAG 12.4:

RAG 12.5:

RAG 12.6:

RAG 12.7 :

RAG 12.8:

Faire preuve de compréhension de la
personnalisation et de I'automatisation des
logiciels de présentation pour les entreprises.

Démontrer la capacité de créer, de réviser et
de gérer des documents opérationnels a l'aide
des fonctionnalités avancées des logiciels de
traitement de texte pour les entreprises.

Démontrer la capacité de collecter, de gérer
et d'interpréter des données a l'aide des
fonctionnalités avancées des tableurs et
des logiciels de base de données pour les
entreprises.

Démontrer la capacité de créer, de réviser
et de gérer le multimédia a l'aide des
fonctionnalités avancées des logiciels
multimédias pour les entreprises.

Démontrer une bonne connaissance de la
sécurité et de la protection de la vie privée
en ce qui a trait aux diverses technologies
d’entreprise.

Appliquer des techniques de logiciel avancées
pour le milieu des affaires.
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12¢ année : Thémes et tendances des affaires

Résultats d’apprentissage spécifiques

40S/40E/40M
But 13 : Faire preuve de compréhension des nouveaux Le document Education en commerce appliqueé, 9° a la 12¢
thémes et des nouvelles tendances en affaires. année: cadre de résultats d’apprentissage du programme
RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension de d’études technologiques du Manitoba présentent les résultats
I'apprentissage par investigation. d’apprentissage spécifiques (RAS) des cours du programme
RAG 13.2 : Discerner les thémes, les tendances et les d’Education en commerce appliqué, de la 9 a la 12° année,
possibilités actuelles ou nouvelles en affaires. dans le cadre du programme d’études technologiques
RAG 13.3 : Analyser les thémes, les tendances et les au secondaire. Les énoncés de résultats d’apprentissage
possibilités actuelles ou nouvelles en affaires. spécifiques (RAS) définissent le rendement que les éleves
RAG 13.4 : Concevoir, recommander ou mettre en ceuvre sont censés atteindre a la fin d’un cours.
un plan d’action concernant les résultats d'une
enquéte sur les thémes, les tendances et les Lo
possibilités actuelles ou nouvelles en affaires. DeSCI"IptIOI‘l de cours
Les titres, les descriptions et les codes des cours d’Education
en commerce appliqué sont énumérés ci-apres. Pour obtenir
une explication des codes, consultez le document Guide
des matieres enseignées (Education et Formation Manitoba)
disponible au www.edu.gov.mb.ca/m12/frpub/pol/guide
matieres/.
| Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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Cours autonome de la 9¢ année (1 crédit)

0315 Innovations commerciales 10S/10E/10M

Le cours d’introduction Innovations commerciales

permet aux éleves d’entreprendre les différents volets
d’Education en commerce appliqué. Il permet aux éléves
d’explorer des themes liés au commerce tels que 1'économie,
'entrepreneuriat, les affaires, la commercialisation, la
technologie et les finances. Les éléves appliquent, tout au
long du cours, les concepts et les stratégies qu’ils apprennent
de divers projets d’entreprise ou simulations créatifs. Ce
cours est recommandé comme introduction a tous les

autres cours offerts dans le cadre d’Education en commerce

appliqué.

Volet des finances (4 crédits)

0324 Finances personnelles 20S/20E/20M

Le cours Finances personnelles est axé sur le développement
de compétences fondamentales en culture financiere,
notamment I'importance de l'argent, I'économie de base,
I’établissement de budgets, 1'épargne, les services offerts

par les institutions financiéres et les placements. Ces
questions sont particulierement pertinentes pour les éleves
de I’école secondaire, car ils integrent le marché du travail

et envisagent de futures dépenses qui requiérent une
planification financiére comme par exemple acheter une
voiture, voyager ou poursuivre des études postsecondaires.
Puisque la culture financiere est une habileté fondamentale,
ce cours représente un choix intéressant pour tous les éleves.

0309 Comptabilité au quotidien 30S/30E/30M

Le cours Comptabilité au quotidien aide les éleves a bien
comprendre la comptabilité de base. Dans le cadre de ce
cours qui met I'accent sur la comptabilité pour les entreprises
de services, les éleves appliquent leurs connaissances et
leurs compétences pour passer a travers les étapes du cycle
comptable. Comme ce cours présente les fondements de

la comptabilité, il représente un choix intéressant pour

les éleves qui envisagent de continuer leurs études en
finances en suivant le cours Systémes comptables (0310).
Les éleves qui veulent faire des études postsecondaires dans
une discipline quelconque relative aux affaires tireront des
avantages considérables de ce cours.

0310 Systémes comptables 40S/40E/40M

Le cours Systemes comptables est un prolongement du
cours Comptabilité au quotidien (0309). Il comprend une
introduction a I'analyse financiére et a la comptabilité
d’entreprise. Dans le cadre de ce cours qui met I'accent sur
la comptabilité pour une entreprise de marchandises, les
éleves appliquent leurs connaissances et leurs compétences
pour passer a travers les étapes du cycle comptable. Les
compétences acquises dans ce cours sont non seulement
utiles pour les éleves qui veulent faire carriere en affaires
ou en comptabilité, mais aussi indispensables dans la vie de
tous les jours.
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0318 Principes économiques 40S/40E/40M

Le cours Principes économiques est axé sur les principes
microéconomiques et macroéconomiques, notamment

les systémes et les structures, I'offre et la demande, les
influences sur le marché, le marché mondial et la prise

de décision liée aux facteurs économiques. Ce cours a été
congu pour les éléves qui souhaitent en savoir plus sur
'incidence de I"économie sur leurs décisions personnelles

et professionnelles a 1’échelle locale, nationale et mondiale.
Les éleves qui suivent ce cours en apprennent davantage sur
leur réle dans 1’économie et sur I'incidence des conditions
économiques sur la prise de décisions a court et a long terme.

Puisque tout le monde participe a notre systéme
économique, tous les éleves auraient intérét a suivre ce

cours. Il s’agit aussi d"un excellent cours pour les éleves qui
veulent faire des études postsecondaires dans le domaine des
affaires, de la comptabilité ou de I'économie.

Volet de I'entrepreunariat (3 crédits)

0319 Entrepreunariat 20S/20E/20M

Le cours Entrepreneuriat est axé sur le développement

des compétences fondamentales et des idées nécessaires
pour planifier et développer une entreprise. Ce cours est
approprié pour les éleves du secondaire, puisque plusieurs
d’entre eux participent déja aux activités de leurs collectivités
et commencent a reconnaitre la diversité des besoins et des
possibilités dans leurs domaines.

Les éléves évaluent d’abord I'innovation, les inventions
et les idées novatrices. Ils étudient aussi le processus de
planification, de commercialisation et de lancement d'une
entreprise.

Ce cours a été congu pour les éleves qui s’'intéressent
aux principes de la conduite des affaires applicables a la
propriété et a la gestion d"une entreprise.

0327 Développement des entreprises
30S/30E/30M

Le cours Développement des entreprises s’appuie sur les
concepts et les idées étudiés dans le cours Entrepreneuriat
(0319). Les éleves y étudient la planification, la création, la
mise en ceuvre, I'évaluation et le développement de leur
propre entreprise commerciale.

Ce cours a été congu pour les éléves qui souhaitent lancer
leur propre entreprise et approfondir leurs connaissances de
la propriété d’entreprise et des principes de gestion.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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0316 Administration des affaires 40S/40E/40M

Le cours Administration des affaires est axé sur le
développement des compétences en planification, direction,
organisation, controle et dotation en personnel. Les éleves y
étudient divers styles de gestion et participent a des activités
liées aux ressources humaines, aux stocks, aux finances et a
la gestion de projets.

Ce cours a été congu pour les éleves qui souhaitent
approfondir leurs connaissances des stratégies de gestion
adaptées a divers milieux ainsi que leurs connaissances de la
propriété d’entreprise.

Volet du commerce (3 crédits)

0317 Activités promotionnelles créatives
20S/20E/20M

Le cours Activités promotionnelles créatives aide les éléves
a mieux comprendre la communication promotionnelle

des points de vue théorique et pratique. Le cours est axé
sur les stratégies publicitaires, le marketing direct, la

vente personnelle, les promotions de vente et les relations
publiques. Les éléves appliquent ces concepts ainsi que leur
créativité afin de concevoir du matériel promotionnel et
publicitaire.

Ce cours a été congu pour les éleves qui cherchent a
développer leurs connaissances en affaires en matiere de
communication efficace et créative.

0325 Perspectives sur le commerce de détail
30S/30E/30M

Le cours Perspectives sur le commerce de détail aide les
éleves a mieux comprendre le commerce de détail des
points de vue théorique et pratique. Ce cours donne un
apercu des différents types d’établissements de vente au
détail et de formes de propriété. Il met I'accent sur les
opérations de vente au détail des milieux physiques et en
ligne. Ce cours est axé sur les stratégies viables sur le plan
financier auxquelles recourent les détaillants pour attirer les
consommateurs.

Ce cours a été congu pour les éléves qui souhaitent gérer ou
devenir propriétaires de leur propre établissement de vente
au détail. Par contre, il saura intéresser tous les éléves, car
I'expérience de la vente au détail fait partie de leur quotidien
en tant que consommateurs.

0323 Commercialisation et commerce numérique
40S/40E/40M

Le cours Commercialisation et commerce numérique aide les
éléeves a mieux comprendre les activités de commercialisation
des points de vue théorique et pratique. Le cours est axé

sur "application de concepts, de principes et de stratégies

de commercialisation dans la prise de décision relative au
produit, au prix, au lieu et a la promotion. Les éleves qui
suivent ce cours appliquent ces concepts ainsi que leur
propre créativité au moyen d’applications pratiques et de la
création d"un plan de commercialisation.
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Ce cours a été congu pour les éléves qui s'intéressent a
diverses possibilités d’affaires et pour ceux qui cherchent
a perfectionner leurs connaissances en affaires. Le cours
saura intéresser un grand nombre d’éleves, car il traite de
compétences fondamentales pour tous les consommateurs.

Volet des technologies, themes et tendances
(3 crédits)

0314 Communications d’entreprise 30S/30E/30M

Le cours Communications d’entreprise est axé sur les
compétences et les techniques de communication qui

sont essentielles en affaires. Les éléves développent

des compétences en communication écrite, verbale,
interpersonnelle et visuelle. Ils apprennent également

a utiliser les technologies modernes pour créer des
communications claires, concises et congues pour le monde
des affaires.

Ce cours a été congu pour les éléves qui veulent faire des
études postsecondaires dans le domaine des affaires. Il
représente également une option de cours intéressante

pour les futurs entrepreneurs ou toute personne qui veut
développer des compétences de communication en milieu de
travail.

0311 Technologies d’entreprise appliquées
40S/40E/40M

Le cours Technologies d’entreprise appliquées est axé sur
l'intégration des fonctionnalités logicielles avancées les
plus utilisées dans les entreprises. Il a été congu pour les
éleves qui souhaitent se familiariser avec la collaboration,
la communication numérique et la personnalisation de
logiciels de présentation pour créer, réviser et gérer des
documents opérationnels a I'aide des fonctionnalités
avancées des logiciels de traitement de texte, de tableur
et d’applications de bases de données. Le cours porte
également sur des éléments multimédias tels que la
création et la manipulation d’images, de graphiques, de
vidéos et d’animations.

Ce cours a été congu pour améliorer les compétences
transférables des éléves et leur assurer un plus grand
succes dans le monde des affaires.

0326 Themes et tendances des affaires
40S/40E/40M

Le cours Themes et tendances des affaires emploie un
modele d’apprentissage par investigation pour permettre
aux éleves d’explorer les themes, les tendances et les
possibilités actuelles et nouvelles se rapportant a des
entreprises au niveau local, national ou mondial. Les éleves
doivent concevoir, recommander ou mettre en ceuvre un
plan d’action en fonction des résultats de leur enquéte.

Ce cours a été congu pour permettre aux éléves de se
concentrer sur les questions qui les passionnent.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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Financement du programme

Un financement associé au programme est accordé aux
écoles qui offrent un minimum de huit cours jusqu’a un
maximum de 14 cours d’Education en commerce appliqué et
qui ont un éducateur spécialiste reconnu par la Section des
brevets et des dossiers des éléves du Manitoba qui possede
une majeure enseignable en études commerciales ou en
enseignement des technologies.

Recommandations générales concernant
I'enseignement et I'évaluation des cours

Une combinaison d’évaluations formatives et sommatives
est recommandée pour tous les cours d’Education en
commerce appliqué. Les éleves sont censés appliquer les
concepts et les principes qu’ils apprennent aux projets, aux
entreprises commerciales, aux études de cas ou simulations.
I est recommandé d’adopter des approches pratiques
fondées sur I'apprentissage par projets 1'apprentissage par
investigation et la résolution de problemes.
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Guide de lecture des buts et des résultats d’apprentissage du programme d’études en commerce
appliqué

Numéro de cours Titre du cours Année/Niveau
03f6 0237 0316 P
Entrepreneuriat (10) Développement des entreprises (11) Administration des affaires (12)
20S/20E/20 M 30S/30E/30M 40S/40E/40M
But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires. «—| Enoncé des buts
Résultat
d'apprentissage —> RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
general_ (RAE;.zf: Le 10.6.1.1 Démontrer des pratiques de 11.6.1.1 —> 12.6.1.1 —>
_ premier chitire viabilité humaine en tenant
indique le numéro compte de la viabilité financiére
du but et le et environnementale.
de“?"e’.“?' le RAG 10.6.1.2 Démontrer des pratiques 11.6.1.2 —>» 12.6.1.2 —>
individuel. environnementales durables en

tenant compte de la viabilité
humaine et financiere.

10.6.1.3 Démontrer des pratiques 11.6.1.3 —>» 12.6.1.3 —>»
financiéres viables en tenant
compte de la viabilité humaine
et environnementale.

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.
RAG 7.1: Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

Les énoncés de [—>10.7.1.1 Réfléchir a Iincidence de la culture
résultats sur les décisions opérationnelles
d’gpp_rentissage poyvant comprendre les éléments 11.7.1.1 3 12.7.1.1
spécifiques (RAS) suivants : >
définissent les . . T
buts que les m les buts a court et a long terme;
éléves sont n les Va|eur5; Indlque thJelleS RAS du
censés atteindre = le mode de vie; cours precedent sont
3 la fin du cours - répétés dans le présent Cours. But. RAG. RAS.
. m la structure familiale; cours
m les données démographiques.
. . . Y
10.7.1.2 Etudier les perspectives des I:'—>
Premiéres Nations, des Métis et des 11.7.1.3 ) 12.7.1.3
Inuits et leurs rapports avec le monde
des affaires.
14 | Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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Cadre des résultats d’apprentissage classés par but
Volet des innovations commerciales
(cours autonome)

Education en commerce appliqué

9¢ année



Cadre des résultats d’apprentissage classés par but
EDUCATION EN COMMERCE APPLIQUé
9¢ année : Innovations commerciales (cours autonome)

0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

9.1.1.1 Formuler des questions pour susciter de nouvelles idées. 9.1.1.3 Etudier les tendances et les liens relatifs & la réflexion
critique, créative et innovatrice.

9.1.1.2 Evaluer l'information et les perspectives lliées au
processus de réflexion.

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

9.2.1.1 Evaluer les technologies modernes appropriées & des fins  9.2.1.3 Discerner et utiliser la technologie dans des taches

d’utilisation dans le secteur commercial et dans particulieres pour améliorer la productivité et I'efficacité.
I'industrie.

9.2.1.2 Utiliser les technologies modernes appropriées 9.2.1.4 Estimer l'importance des nouvelles tendances dans le
employées dans le secteur commercial et dans domaine de la technologie.
I'industrie.

RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces numériques.

9.2.2.1 Analyser l'incidence de ses propres traces numériques.
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 3 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.

9.3.1.1 Définir et appliquer le langage et la terminologie 9.3.1.4 Produire des documents commerciaux.
appropriés des affaires.

9.3.1.2 Faire preuve d’une bonne étiquette des affaires et de 9.3.1.5 Présenter des informations et des idées.
protocoles opérationnels appropriés.

9.3.1.3 Avoir recours a des techniques de résolution de conflits.

But 4 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.
RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

9.4.1.1 Faire la distinction entre I'éthique et les pratiques 9.4.1.3 Discuter des lois, des codes et des réglements touchant
commerciales légales. les activités économiques.

9.4.1.2 Passer en revue les stratégies commerciales éthiques.

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les entreprises:
RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme sources novatrices pour les entreprises.

9.5.1.1 Décrire les influences historiques sur I'évolution des
activités économiques.

RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires.

9.5.2.1 Discerner les nouvelles tendances dans le monde des 9.5.2.3 Prévoir les tendances dans le monde des affaires.
affaires.

9.5.2.2 Analyser les nouvelles tendances dans le monde des
affaires.

Innovations commerciales H
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.

9.6.1.1 Démontrer des pratiques de viabilité humaine en tenant 9.6.1.3 Démontrer des pratiques financieres viables en tenant
compte de la viabilité financiére et environnementale. compte de la viabilité humaine et environnementale.

9.6.1.2 Démontrer des pratiques environnementales durables en
tenant compte de la viabilité humaine et financiéere.

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.
RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de I'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

9.7.1.1 Réfléchir a l'incidence de la culture sur les décisions 9.7.1.2 Etudier les perspectives des Premiéres Nations, des Métis
opérationnelles, pouvant comprendre les éléments et des Inuits et leurs rapports avec le monde des
suivants : affaires.
u les buts a court et a long terme;
] les valeurs;
] le mode de vie;
] la structure familiale;
u les données démographiques.
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.

9.8.1.3 Démontrer une aptitude en matiére de gestion du temps

9.8.1.1 Démontrer une aptitude a lire et a écrire, a utiliser
et de ponctualité.

des documents, a travailler avec des chiffres, a
communiquer verbalement, a utiliser la technologie, a
apprendre de fagon continue et a exercer son esprit

critique.

9.8.1.4 Démontrer la capacité de travailler en groupe et de

9.8.1.2 Témoigner d’une attitude et de comportements positifs,
participer a des projets et a des taches.

de responsabilité, d’adaptabilité et de pratiques de travail
sécuritaires.

But 9 : Explorer des occasions d'apprentissage et des perspectives de carriére.
RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.

9.9.1.1 Explorer les occasions d’apprentissage et les
perspectives de carriére liées aux affaires.

But 10 : Analyser le role des entreprises dans la société.
RAG 10.1 : Analyser le role des entreprises dans la société.

9.10.1.1 Analyser le role des entreprises.

Innovations commerciales H
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des affaires.

RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension des affaires.

9.11.1.1 Definir les affaires. 9.11.1.5 Relever les ressemblances et les différences entre les

9.11.1.2 Faire preuve de compréhension d'un besoin et d'un
désir dans le contexte des possibilités d’affaires.

diverses formes de propriété d’entreprises pouvant
comprendre les éléments suivants :

. = les entreprises a propriétaire unique;
9.11.1.3 Etablir une distinction entre un bien et un service. - les partenariats;
9.11.1.4 Faire preuve de compréhension des divers types . les sociétes;
d’entreprise pouvant comprendre les éléments u les coopératives;
suivants : u les franchises.
u les entreprises de service; . . . .
P i s 9.11.1.6 Faire preuve de compréhension du franchisage et de la
= les entreprises de marchandises; propriété de franchise.
= les entreprises de fabrication;
. les entreprises & but non lucratif; 9.11.1.7 Faire Prel:lve de comp.rehensmn des diverses fonctions
. L, au sein d’'une entreprise pouvant comprendre les
u les organismes de charité.

éléments suivants :

les finances;

la gestion;

les ressources humaines;

les services de technologies de l'information;
la commercialisation;

la production;

la recherche et le développement.
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Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des affaires. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de I'économie sur les décisions opérationnelles.

9.11.2.1 Définir I’économie.

9.11.2.2 Relever les ressemblances et les différences entre les
divers types de systémes économiques pouvant
comprendre les éléments suivants :

le marché libre (capitalisme);

la propriété commune (communisme);
les systémes traditionnels;

les systémes mixtes.

9.11.2.3 Faire preuve de compréhension des contributions et
des bienfaits que chaque secteur apporte a I'’économie
canadienne pouvant comprendre les éléments

suivants :

= le secteur des entreprises;

= le secteur financier;

= le secteur des ménages;

m les marchés étrangers/mondiaux (importations,

exportations, partenaires commerciaux,
accords commerciaux);

n le gouvernement.

9.11.2.4 Faire preuve de compréhension des éléments du cycle
économique pouvant comprendre les éléments

suivants :

u I'expansion et la croissance;

n la récession et le ralentissement;
n I'inflation.

9.11.2.5 Faire preuve de compréhension de la loi de 'offre et de
la demande.

9.11.2.6 Faire preuve de compréhension des divers facteurs qui
influencent I'offre et la demande.

9.11.2.7 Expliquer l'incidence de la mondialisation sur les
entreprises et I’économie canadiennes.
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des affaires. (suite)

RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du commerce.

9.11.3.1 Définir et analyser les stratégies commerciales liéges  9.11.3.4 Faire preuve de compréhension des variables des

aux divers éléments du plan de commercialisation segments de marché pouvant comprendre les éléments
pouvant comprendre les éléments suivants : suivants :

= les produits; m  les variables démographiques;

= les prix; m  les variables tenant a la personnalité de

n la promotion; Facheteur;

u le lieu (p. ex., les magasins physiques, les " les variables géographiques;

boutiques en ligne, etc.); u les variables de comportement.

Iimage aupres du public; 9.11.3.5 Créer du matériel de marketing visant un produit ou un

m  les gens (service a la clientéle). service particulier qui répond aux préférences d’un
e . marché cible pouvant comprendre les éléments suivants :
9.11.3.2 Définir le marché cible. P P

la presse écrite;
la télévision;

la radio;

le Web;

le numérique.

9.11.3.3 Définir et analyser des stratégies de
commercialisation qui répondent aux préférences
d’un marché cible.
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0315
Innovations commerciales (9)
10S/10E/10M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des affaires. (suite)
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension du commerce de détail.

9.11.4.1 Définir le commerce de détail. 9.11.4.4 Définir et analyser des stratégies de service a la

, R , clientéle efficaces.
9.11.4.2 Etudier le réle du commerce de détail dans le domaine

des affaires. 9.11.4.5 Démontrer la capacité de gérer des fonds et de traiter

. des ventes au comptant.
9.11.4.3 Indiquer la fagon de calculer la marge brute.

RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des finances personnelles.

9.11.5.1 Faire preuve de compréhension des stratégies de
commercialisation et de leur influence sur les décisions
personnelles de la part du consommateur.

9.11.5.4 Calculer les achats de base des consommateurs
pouvant comprendre les éléments suivants :

= les taxes;
9.11.5.2 Définir le réle des valeurs morales personnelles dans L les remises;
les decisions d’achat. - les colits unitaires.

9.11.5.3 Faire preuve de compréhension des principes
fondamentaux de la gestion financiére pouvant
comprendre les éléments suivants :

9.11.5.5 Faire preuve de compréhension des institutions

financiéres, des comptes de banque et des options de
placement fondamentales.
gagner un revenu;

établir un budget et économiser;
contrdler la dette;
prévenir le vol d’identité.
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0315

Innovations commerciales (9)

10S/10E/10M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des affaires. (suite)

RAG 11.6 : Faire preuve de compréhension des

finances d’entreprise.

9.11.6.1 Définir l'actif, le passif, les capitaux propres, le revenu 9.11.6.3 Etablir un état des résultats simple et un bilan.

et les dépenses.

9.11.6.2 Etudier le rdle de la comptabilité dans le domaine
affaires.

des

RAG 11.7 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat.

9.11.7.1 Définir I'entrepreneuriat.

9.11.7.4 Etudier I'importance des petites entreprises dans notre
économie.

9.11.7.2 Définir l'invention, I'innovation et la créativité en ce qui

concerne l'entrepreneuriat.

9.11.7.5 Développer et proposer une idée unique pour une
invention ou un produit innovant.

9.11.7.3 Explorer les caractéristiques et les compétences d’un

entrepreneur.

RAG 11.8 : Appliquer les principes et les concepts fondamentaux relatifs a la conduite des affaires.

9.11.8.1 Appliquer les principes et les concepts relatifs a la
conduite des affaires a des scénarios d’entreprise
pouvant comprendre les éléments suivants :

les partenariats communautaires;

les événements ou activités scolaires;

les simulations;

les boutiques éphémeéres;

les études de cas;

les études de financement.
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Cadre des résultats d’apprentissage généraux et spécifiques
classés par but

Volet des finances

Education en commerce appliqué
10¢ a la 12¢ année



CADRE DES RESULTATS D'APPRENTISSAGE,
EDUCATION EN COMMERCE APPLIQUE 10 A LA 12° ANNEE:

VOLET DES FINANCES
RESULTATS D'APPRENTISSAGE GENERAUX ET SPECIFIQUES

CLASSES PAR BUT

0324 0309 0310 0318
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

10.1.1.1 11.1.1.1 —> 12A.1.1.1 —>» 12B.1.1.1 —>
Formuler des questions pour
susciter de nouvelles idées.

10.1.1.2 11.1.1.2 12A.1.1.2 12B.1.1.2 —>»
Evaluer l'information et Analyser l'information et les Evaluer lI'information et
les perspectives liées au perspectives liées au processus les perspectives liées au
processus de réflexion de réflexion. processus de réflexion.
10.1.1.3 11.1.1.3 12A.1.1.3 12B.1.1.3 —>»
Etudier les tendances Analyser les tendances et les Evaluer les tendances
et les liens relatifs a la liens relatifs a la réflexion et les liens relatifs a la
réflexion critique, créative et critique, créative et innovatrice. réflexion critique, créative et
innovatrice. innovatrice.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans I'industrie.
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

10.2.1.1 11.2.1.1 —> 12A.2.1.1 —>»
Evaluer les technologies

modernes appropriées a

des fins d’utilisation dans le

secteur commercial et dans

I'industrie.

10.2.1.2 11.2.1.2 —>» 12A.2.1.2 —>
Utiliser les technologies

modernes appropriées

employées dans le secteur

commercial et dans l'industrie.

10.2.1.3 11.2.1.3 —>» 12A.2.1.3 —>»
Discerner et utiliser la

technologie dans des taches

particulieres pour améliorer la

productivité et I'efficacité.

10.2.1.4 11.2.1.4 12A.2.1.4

Estimer I'importance des Adopter un plan d‘action Evaluer I'utilité des nouvelles
nouvelles tendances dans le pour utiliser les nouvelles tendances technologiques.
domaine de la technologie. tendances technologiques.

12B.2.1.1 —>»

12B.2.1.2 —>»

12B.2.1.3 —>»

12B.2.1.4 —>»

Finances H 27



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces numériques.

10.2.2.1 11.2.2.1 —>» 12A.2.2.1 —>» 12B.2.2.1 —>»

Analyser l'incidence de ses
propres traces numériques.
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310

Systémes comptables

(12A)

40S/40E/40M

0318

Principes économiques

(12B)

40S/40E/40M

But 3 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.

10.3.1.1

Définir et appliquer le langage
et la terminologie appropriés
des affaires.

10.3.1.2

Faire preuve d'une bonne
étiquette des affaires et suivre
les protocoles opérationnels
appropriés.

10.3.1.3
Avoir recours a des techniques
de résolution de conflits.

10.3.1.4
Produire des documents
commerciaux.

10.3.1.5
Présenter des informations et
des idées.

11.3.1.1 —>»

11.3.1.2 —>»

11.3.1.3 —>»

11.3.1.4 —>»

11.3.1.5 —>»

12A.3.1.1 —>»

12A.3.1.2 —>»

12A.3.1.3 —>»

12A.3.1.4 —>»

12A.3.1.5 —>»

12B.3.1.1 —>»

12B.3.1.2 —>»

12B.3.1.3 —>»

12B.3.1.4 —>»

12B.3.1.5 —>»

Finances
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309 0310
Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(11) (12A)
30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 4 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.
RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

10.4.1.1

Faire la distinction entre
I’éthique et les pratiques
commerciales |égales.

10.4.1.2
Discuter des stratégies
commerciales éthiques.

10.4.1.3

Discuter des lois, des codes et
des réglements touchant les
finances personnelles.

11.4.1.1 —> 12A.4.1.1 —>»
11.4.1.2 —>» 12A.4.1.2 —>»
11.4.1.3 12A.4.1.3 —>»

Discuter des lois, des codes
et des réglements touchant la
comptabilité.

12B.4.1.1 —>»

12B.4.1.2 —>»

12B.4.1.3
Discuter des lois, des codes
et des réglements touchant

I’économie.
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

Comptabilité au quotidien
(11) (12A)
40S/40E/40M

0309 0310

30S/30E/30M

Systemes comptables

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les

entreprises.

RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme sources novatrices pour les entreprises.

10.5.1.1

Décrire les influences
historiques sur I’évolution des
finances personnelles.

11.5.1.1 12A.5.1.1
Décrire les influences
historiques sur I’évolution de

la comptabilité. la comptabilité.

Décrire les influences
historiques sur I’évolution de

12B.5.1.1

Décrire les influences
historiques sur I’évolution de
I’économie.

RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires.

10.5.2.1

Discerner les nouvelles
tendances dans le domaine
des finances personnelles.

10.5.2.2

Analyser les nouvelles
tendances dans le domaine
des finances personnelles.

10.5.2.3

Prévoir les tendances dans
le domaine des finances
personnelles.

11.5.2.1 12A.5.2.1 —>
Discerner les nouvelles

tendances dans le domaine de

la comptabilité.

11.5.2.2 12A.5.2.2 —>»
Analyser les nouvelles

tendances dans le domaine de

la comptabilité.

11.5.2.3 12A.5.2.3 —>»
Prévoir les tendances dans le
domaine de la comptabilité.

12B.5.2.1

Discerner les nouvelles
tendances dans le domaine de
I’économie.

12B.5.2.2
Analyser les nouvelles
tendances dans le domaine de

I’économie.

12B.5.2.3
Prévoir les tendances dans le
domaine de I’économie.
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0324 0309
Finances personnelles Comptabilité au quotidien
(10) (11)
20S/20E/20M 30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.

10.6.1.1 11.6.1.1 —>»
Démontrer des pratiques

de viabilité humaine

en tenant compte de la

viabilité financiére et

environnementale.

10.6.1.2 11.6.1.2 —>»
Démontrer des pratiques

environnementales durables

en tenant compte de la

viabilité humaine et financiére.

10.6.1.3 11.6.1.3 —>»
Démontrer des pratiques

financieres viables en tenant

compte de la viabilité humaine

et environnementale.

12A.6.1.1 —>»

12A.6.1.2 —>»

12A.6.1.3 —>»

12B.6.1.1 —>»

12B.6.1.2 —>»

12B.6.1.3 —>»
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.
RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

10.7.1.1 11.7.1.1 —> 12A.7.1.1 —>» 12B.7.1.1 —>»
Réfléchir a l'incidence de

la culture sur les décisions

opérationnelles pouvant

comprendre les éléments

suivants :

m  les buts a court et a
long terme;

les valeurs;

le mode de vie;

la structure familiale;

les données
demographiques.

10.7.1.2 11.71.2 —>» 12A.7.1.2 —>» 12B.7.1.2 —>
Etudier les perspectives des

Premiéres Nations, des Métis

et des Inuits et leurs rapports

avec le monde des affaires.
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310 0318

Systémes comptables Principes économiques
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.

10.8.1.1

Démontrer une aptitude a

lire et a écrire des textes,

a utiliser des documents, a
travailler avec des chiffres, a
communiquer verbalement,

a utiliser la technologie, a
apprendre de fagon continue
et a exercer un esprit critique.

10.8.1.2

Faire preuve d’une attitude et
de comportements positifs, de
responsabilité, d’adaptabilité
et de pratiques de travail
sécuritaires.

10.8.1.3

Démontrer une bonne
aptitude en matiére de gestion
du temps et de ponctualité.

10.8.1.4

Démontrer la capacité de
travailler en groupe et de
participer a des projets et a
des taches.

11.8.1.1 —>»

11.8.1.2 —>»

11.8.1.3 —>»

11.8.1.4 —>»

12A.8.1.1 —>» 12B.8.1.1 —>»

12A.8.1.2 —>» 12B.8.1.2 —>»

12A.8.1.3 —>» 12B.8.1.3 —>»

12A.8.1.4 —>» 12B.8.1.4 —>»
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0324 0309 0310 0318
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 9 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.
RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.

10.9.1.1 11.9.1.1 12A.9.1.1 /> 12B.9.1.1
Explorer les occasions Explorer les occasions Explorer les occasions
d’apprentissage et les

d’apprentissage et les
perspectives de carriére liées
a la comptabilité.

d’apprentissage et les
perspectives de carriére liées
aux finances personnelles.

perspectives de carriéere liées
a I'économie.

But 10 : Analyser le réle des entreprises dans la société.
RAG 10.1 : Analyser le role des entreprises dans la société.

10.10.1.1 11.10.1.1 12A.10.1.1

Analyser le role des finances Analyser le rOle de la Analyser le rOle de la

personnelles. comptabilité dans une comptabilité dans une
entreprise de services. entreprise de marchandises.

12B.10.1.1

Analyser le role de I'économie.

Finances H
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0324 0309
Finances personnelles (10) Comptabilité au quotidien
20S/20E/20M (11)
30S/30E/30M

0310 0318
Systémes comptables Principes économiques
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles.

RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de la prise de décisions et de I’établissement de buts.

10.11.1.1

Déterminer les facteurs qui
influencent la prise de décisions
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m  |es buts;

m  |es médias;

m  |es valeurs;

m |a famille;

®  |es amis.

10.11.1.2

Appliquer un processus
décisionnel.

10.11.1.3

Déterminer le co(t d’option.

10.11.1.4

Déterminer les buts a court et
a long terme liés au bien-étre
financier pouvant comprendre
les éléments suivants :

la carriére et I’éducation;
la vie;

les futurs achats;

les richesses.
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de I'économie sur les finances personnelles.

10.11.2.1

Relever les ressemblances
et les différences entre les
systémes économiques
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |e capitalisme (marché
libre);

®  |e communisme
(propriété commune);

m  |es économies mixtes;

m  |es économies
traditionnelles;

m  |e socialisme.

10.11.2.2

Discerner les secteurs et leur
fonction au sein de I'économie
pouvant comprendre les
éléments suivants :

le gouvernement;

la Banque du Canada;

les ménages (privés);

les entreprises;

les institutions
financieres;

les marchés mondiaux;

m |es investisseurs
mondiaux.
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de I'économie sur les finances personnelles. (suite)

38

10.11.2.3

Déterminer les facteurs

qui influencent I'économie

pouvant comprendre les

éléments suivants :

m  |'offre et la demande;

m |es politiques
publiques;

m les considérations
d’ordre juridique;

m  |‘élasticité des prix;

®m les injections de
capitaux;

m |es fuites économiques.

10.11.2.4

Déterminer l'incidence de
chaque stade du cycle de
vie économique pouvant

comprendre les éléments
suivants :

la récession;

la dépression;

la prospérité;

le ralentissement.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de I'économie sur les finances personnelles. (suite)

10.11.2.5

Analyser les répercussions
des économies nationales et
étrangeéres sur les décisions
financieres.

RAG 11.3 : Se familiariser avec les institutions financiéres.

10.11.3.1

Relever les ressemblances et
les différences entre les divers
types d’institutions financiéres
pouvant comprendre les
éléments suivants :

®  |es banques;

m  |es « credit unions » et
les caisses populaires;

m |es sociétés de fiducie;

m |es établissements de
crédit.

Finances H
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0324 0309
Finances personnelles Comptabilité au quotidien
(10) (11)
20S/20E/20M 30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318

Principes économiques

(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)

RAG 11.3 : Se familiariser avec les institutions financieres. (suite)

10.11.3.2

Relever les ressemblances et les
différences entre les types de
comptes pouvant comprendre
les éléments suivants :

m |es comptes cheques;

m  |es comptes épargnes;

m  |es comptes a taux
avantageux;

m  |es comptes en devises
étrangeéres.

10.11.3.3

Reconnaitre I'importance du
suivi des activités bancaires
pouvant comprendre les
éléments suivants :

les débits et les crédits;
les erreurs;
les dépbts et les retraits;

les intéréts accumulés et
imputés.

40 m
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10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systemes comptable Principles économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.3 : Se familiariser avec les institutions financiéres. (suite)

10.11.3.4

Faire preuve de
compréhension des termes
relatifs aux institutions
financiéres pouvant
comprendre les éléments

suivants :
m  |es transferts
électroniques de fonds;

m  |es découverts
bancaires;

les dépots;

les retraits;

les frais;

les chéeques sans
provision;

les chéques certifiés et
les traites de banque;
les chéques;

les cartes de débit;
les coffres bancaires;
les taux de change.

Finances H



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310 0318

Systemes comptable Principles économiques
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.3 : Se familiariser avec les institutions financieres. (suite)

42

10.11.3.5

Déterminer les risques
associés aux services
financiers pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m |es avances de fonds;

m |es entreprises
d’encaissement de
cheques;

m |es services de préts;

m  |es plans de
financement.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318

Principes économiques

(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.3 : Se familiariser avec les institutions financiéres (suite)

10.11.3.6

Démontrer la capacité

de vérifier toutes ses
transactions financiéres
personnelles (cartes de débit,
cartes de crédit, chéques,
transfert de crédits).

10.11.3.7

Démontrer la capacité de faire
concorder ses documents
financiers personnels avec
ceux d’une institution
financiére ou d’un service de

préts.
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la gestion financiére.
10.11.4.1
Déterminer les besoins et les
désirs.

Finances
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la gestion financiere. (suite)

44

10.11.4.2

Déterminer des fagons de
recevoir des fonds pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  les revenus d’emploi;

m  |es revenus d'un travail
indépendant;

®m  |es revenus de
placements;

m |es héritages.

10.11.4.3

Calculer et expliquer les
facons de recevoir une
rémunération d’emploi
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |es traitements;
m |es salaires;

m |e travail a
commission;

m |e travail a contrat;
m e travail a la piéce.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)

RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la gestion financiére. (suite)

10.11.4.4

Calculer et expliquer

les termes relatifs a la
rémunération pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  |e revenu brut;

m  |es retenues
obligatoires;

m  |es retenues
facultatives;

® e revenu net.

10.11.4.5

Relever les ressemblances
et les différences entre
ses dépenses personnelles
(fixes et variables) et ses
économies.

Finances H
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la gestion financiére. (suite)

10.11.4.6

Relever les ressemblances
et les différences entre les
diverses formes d’épargne
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |es comptes d'épargne;
m |es fonds d'urgence;
m  |’épargne a long terme.

10.11.4.7
Préparer et analyser un
budget personnel.

10.11.4.8

Mettre au point une
philosophie personnelle de
gestion financiére pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  |es buts a court et a
long terme;

m  |es valeurs;

m  |e mode de vie;

m |a famille et la culture.

46 | Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension de la gestion de la dette et du crédit.

10.11.5.1
Déterminer des stratégies de
gestion de la dette.

10.11.5.2
Déterminer les avantages et
les inconvénients du recours
au crédit.

10.11.5.3

Déterminer des moyens
d’obtenir un crédit pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m les hypothéques;

m |es préts a long terme;

m |es préts a court
terme;

m |es cartes de crédit;

m  les lignes de crédit.

10.11.5.4

Déterminer les droits et les
responsabilités du préteur
et de I'emprunteur en ce qui
concerne le crédit.
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension de la gestion de la dette et du crédit. (suite)

10.11.5.5
Expliquer I'importance d'une
bonne cote de crédit.

10.11.5.6

Relever les ressemblances
et les différences en ce
qui concerne les options et
les colts relatifs au crédit
pouvant comprendre les
éléments suivants :

= |'intérét;
m |es frais;

®m  |les programmes de
fidélisation.

10.11.5.7

Démontrer la capacité
d’interpréter des relevés de
prét.

48 | Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.6 : Faire preuve de compréhension de l'importance de protéger ses finances personnelles.

10.11.6.1

Rechercher et identifier des
stratégies de prévention du
vol d’identité.

10.11.6.2

Rechercher et identifier des
stratégies de prévention de la
fraude financiére.

10.11.6.3

Rechercher et faire preuve de
compréhension des éléments
de sécurité de la monnaie

et de la détection de la

contrefacon.

Finances H



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310 0318
Systémes comptables Principes économiques
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.7 : Faire preuve de compréhension de I’épargne et des placements.

50

10.11.7.1

Relever les ressemblances et
les différences entre I'épargne
et les placements.

10.11.7.2

Relever les ressemblances
et les différences entre les
types d’outils d’épargne

et de placements pouvant
comprendre les éléments
suivants :

les comptes d’épargne;
les CELI;

les GPG;

les RER;

les REER;

les fonds communs de
placement;

la bourse des valeurs;
m |e marché immobilier;

m |es collections de
souvenirs.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.7 : Faire preuve de compréhension de I'’épargne et des placements. (suite)

10.11.7.3

Déterminer les co(its associés
a divers types d’outils
d’épargne et d’investissement.

10.11.7.4

Distinguer entre les actifs
qui augmentent en valeur
(appréciation) et ceux

qui perdent de la valeur
(dépréciation) et leurs
possibilités d'investissement.

10.11.7.5
Analyser le rapport entre le
risque et le rendement.

10.11.7.6
Calculer I'intérét simple et
I'intérét composé.

10.11.7.7

Déterminer les facteurs qui
influencent les philosophies de
placement.

10.11.7.8

Mettre au point un plan
d’épargne ou de placements
personnel pour atteindre un
but d’épargne.
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.8 : Faire preuve de compréhension des impo0ts et de 'assurance.

10.11.8.1

Expliquer les raisons pour
lesquelles les Canadiens
paient des impots aux divers
ordres de gouvernement.

10.11.8.2

Préparer une déclaration
d'impo6t sur le revenu des
particuliers.

10.11.8.3
Comprendre le but de
I'assurance.

10.11.8.4

Relever les ressemblances et
les différences entre les divers
types d’assurance pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  |'assurance automobile;

m  |‘assurance de
I’'habitation et des
biens;

m  |'assurance vie;

m  |'assurance
responsabilité civile.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.9 : Se famililariser avec le point de vue des consommateurs.

10.11.9.1

Reconnaitre I'importance
des stratégies commerciales
et de leur influence sur son
propre comportement de
consommateur.

10.11.9.2

Déterminer les co(its
supplémentaires associés aux
achats pouvant comprendre
les éléments suivants :

les taxes;
les pourboires;
les garanties;

les paiements
d’honoraires.

Finances H



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Se familiariser avec les finances personnelles. (suite)
RAG 11.9 : Se famililariser avec le point de vue des consommateurs. (suite)

10.11.9.3

Evaluer les avantages et les
inconvénients des options
d’achat pouvant comprendre
les éléments suivants :

les achats;

la location;

la location a bail;

la location avec option
d’achat;

m  |es plans de
financement.

10.11.9.4

Analyser les stratégies
permettant d’économiser
pouvant comprendre les
éléments suivants :

®  |e magasinage de
comparaison;

®  |es remises;

m |es fonds d’'urgence;

m  |e pouvoir d’achat.

54 | Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309

Finances personnelles Comptabilité au quotidien
(10) (11)
20S/20E/20M 30S/30E/30M

0310 0318
Systémes comptables Principes économiques
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension des principes de base de la comptabilité.

11.12.1.1

Définir le role de la
comptabilité dans une
entreprise de services.

11.12.1.2

Appliquer des connaissances
de la classification de comptes
particuliers dont les suivants :

m |'actif;

m |e passif;

m |es capitaux propres;
m e revenu;

m |es dépenses.

11.12.1.3
Appliquer I'équation
comptable.

12A.12.1.1

Définir le role de la
comptabilité dans une
entreprise de marchandises.

12A.12.1.2

Appliquer des connaissances
de la classification de comptes
particuliers dont les suivants :

I'actif;

le passif;

les capitaux propres;
le revenu;

le colit des
marchandises vendues;

les dépenses.

12A.12.1.3 —>»

Finances H
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0324 0309 0310 0318
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
(suite)
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension des principes de base de la comptabilité. (suite)
11.12.1.4 12A.12.1.4 —>
Appliquer les principes de
base associés aux normes
internationales d’information
financiére (NIIF) pouvant
comprendre les éléments
suivants :
m |e principe des entités
commerciales;
®m  |e principe de
I'indépendance des
exercices;
®m  |e principe du
rapprochement;
m  |e principe de la
comptabilisation des
produits;
m  |e principe de la
comptabilisation des
charges;
®m  |e principe
d’objectivité;
m |e principe du co(t
historique.
11.12.1.5 12A.12.1.5
Appliquer les concepts du Faire la distinction entre
débit et du crédit. les systémes de gestion
des stocks périodique et
permanente.
56 | Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes comptables pour achever le cycle comptable.

11.12.2.1

Préciser le but de chaque
stade du cycle comptable pour
une entreprise de services
comprenant les éléments
suivants :

= linterprétation des
documents sources;

m  linscription d’écritures
au journal;

®m  |a comptabilisation au
grand livre;

m  |a balance de
vérification;

m  |a feuille de travail;

m |es états financiers;

m  |es redressements;

m |a cloture des comptes.
11.12.2.2

Interpréter et analyser les
documents sources pour une
entreprise de services.

12A.12.2.1

Préciser le but de chaque
stade du cycle comptable
pour une entreprise de

marchandises comprenant les

éléments suivants :

I'interprétation des
documents sources;
I'inscription d’écritures
au journal;

la comptabilisation au
grand livre;

la balance de
vérification;

m |a feuille de travail;

m |es états financiers;

m  |es redressements;

m |a cloture des comptes.
12A.12.2.2

Interpréter et analyser les

documents sources pour une

firme commerciale.

Finances H

57



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes comptables pour achever le cycle comptable. (suite)

58

11.12.2.3

Démontrer la capacité
d’enregistrer des écritures de
journal générales, notamment
le calcul des imp6ts pour une
entreprise de services.

11.12.2.4

Démontrer la capacité
d’enregistrer des écritures
au grand livre et aux grands
livres auxiliaires pour une
entreprise de services.

11.12.2.5

Démontrer la capacité
de préparer une balance
de vérification pour une
entreprise de services.

12A.12.2.3

Démontrer la capacité
d’enregistrer des écritures de
journal pour une entreprise
commerciales dont les
suivantes :

m  |es taxes;

m  |es remises sur les
achats;

m  |es remises sur les
ventes;

m |es retours et les rabais
sur les achats;

m |es retours et les rabais
sur les ventes.

12A.12.2.4

Démontrer la capacité
d’enregistrer des écritures
au grand livre et aux grands
livres auxiliaires pour une
entreprise de marchandises.

12A.12.2.5

Démontrer la capacité

de préparer une balance

de vérification pour une
entreprise de marchandises.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
(suite)
RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes comptables pour achever le cycle comptable. (suite)
11.12.2.6 12A.12.2.6
Démontrer la capacité de Démontrer la capacité de
remplir une feuille de travail remplir une feuille de travail
avec des redressements pour avec des redressements
une entreprise de services pour une entreprise de
dont les suivants : marchandises dont les
. suivants :
m |es charges payées
d’avance; m les charges payées
®  |'amortissement; d'avance;
m les factures en retard. = I'amortissement;

m |es factures en retard;

m |es créances
irrécouvrables;

®m  |es rajustements;

m |es revenus non
comptabilisés;

m  |es revenus
comptabilisés
d’avance;

m  |a gestion des stocks
(périodique).
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309
Comptabilité au quotidien
(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes comptables pour achever le cycle comptable. (suite)

60

11.12.2.7

Démontrer la capacité de
préparer des états financiers
pour une entreprise de
services dont les suivants :

®m  un état des résultats;
®m  un bilan ordonné;

®m  un état des capitaux
propres.

11.12.2.8

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser des écritures
de redressement pour une
entreprise de services.

11.12.2.9

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser des écritures de
cléture pour une entreprise de
services.

12A.12.2.7

Démontrer la capacité de
préparer des états financiers
pour une entreprise de
marchandises dont les
suivants :

®m  un état des résultats;
®m  un bilan ordonné;

®m  un état des capitaux
propres.

12A.12.2.8

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser des écritures
de redressement pour une
entreprise de marchandises.

12A.12.2.9

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser des écritures de
cléture pour une entreprise de
marchandises.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
(suite)
RAG 12.2 : Appliquer les principes et les normes comptables pour achever le cycle comptable. (suite)
11.12.2.10 12A.12.2.10
Démontrer la capacité de Démontrer la capacité de
préparer une balance de préparer une balance de
vérification aprées cloture pour vérification apres cloture
une entreprise de services. pour une entreprise de

marchandises.

12A.12.2.11

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser des écritures
de contrepassation pour
les rajustements selon la
comptabilité d’exercice.

Finances H
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309 0310
Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(11) (12A)
30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension du controle de caisse.

62

11.12.3.1

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal des
rapprochements bancaires
et des écritures de fonds de
petite caisse.

12A.12.3.1 —>»

11.12.3.2
Expliquer le but du contrdle de
caisse.

11.12.3.3

Indiquer les procédures de
contrble de caisse au sein
d’une entreprise de services.

11.12.3.4

Démontrer la capacité de
controler les encaissements
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |es relevés quotidiens
de l'encaisse;

m |es relevés de points de
ventes (PDV);

m  |es déficits;
m  |es excédents.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309

Comptabilité au quotidien

(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension du contrdle de caisse. (suite)

11.12.3.5
Démontrer la capacité
de surveiller les comptes

bancaires des entreprises dont

les éléments suivants :

m |e livre des cheques;

®m  |e rapprochement
bancaire;

m |e flux de trésorerie.

11.12.3.6

Démontrer la capacité de
gérer un compte de petite
caisse dont les éléments
suivants :

m  [|‘établissement du
fonds de petite caisse;

m |a préparation de bons
de petite caisse;

m  |a reconstitution du
fonds.

Finances H
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0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309 0310
Comptabilité au quotidien
(11) (12A)
30S/30E/30M

Systémes comptables

40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.4 : Démontrer la capacité d’achever les procédures relatives a la paie.

11.12.4.1

Démontrer la capacité
d’inscrire au journal et de
comptabiliser les opérations
relatives a la paie pour

la masse salariale des
employeurs et la remise du
passif salarial.

12A.12.4.1 —>»

11.12.4.2

Expliquer le but des méthodes
comptables liées au service de
la paie.

11.12.4.3

Calculer et expliquer

les retenues sur salaire
(obligatoires et facultatives).

11.12.4.4
Démontrer la capacité de
préparer un registre de paie.

64
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
(suite)
RAG 12.5 : Démontrer la capacité d’utiliser divers systémes d’inscription au journal.

12A.12.5.1

Démontrer la capacité
d’enregistrer des écritures
de journal dans des journaux
auxiliaires et en colonnes.

12A.12.5.2

Démontrer la capacité de
comptabiliser des écritures
des journaux auxiliaires et en
colonnes au systéme a trois
grands livres.

RAG 12.6 : Démontrer la capacité d'analyser des états financiers afin de prendre des décisions opérationnelles.

12A.12.6.1
Indiquer des utilisations des
états financiers a des fins

internes et externes.

12A.12.6.2
Faire les calculs pour analyser
des états financiers dont les

suivants :

m  |es comparaisons
avec des entreprises
semblables;

m  |‘analyse des
tendances;

m  |‘analyse des ratios.

Finances H
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.
(suite)
RAG 12.6 : Démontrer la capacité d'analyser des états financiers afin de prendre des décisions opérationnelles. (suite)

12A.12.6.3

Elaborer un plan de
recommandations pour
une entreprise en fonction
des résultats d’une analyse
financiere.

RAG 12.7 : Démontrer la capacité d'analyser et d’interpréter les états financiers des sociétés.

12A.12.7.1

Définir une société, y compris
les sociétés privées et
publiques.

12A.12.7.2

Faire preuve de
compréhension des termes
relatifs a la comptabilité
générale pouvant comprendre
les éléments suivants :

m |es actionnaires;

m |es bénéfices par
action;

m |es dividendes;
® |3 survaleur;

m  |es immobilisations
corporelles et
incorporelles;

m |es bénéfices non
distribués.

| Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10¢ a la 12¢ année



0324
Finances personnelles
(10)
20S/20E/20M

0309

Comptabilité au quotidien

(11)
30S/30E/30M

0310
Systémes comptables
(12A)
40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.7 : Démontrer la capacité d'analyser et d’interpréter les états financiers des sociétés. (suite)

12A.12.7.3
Calculer le rendement des
capitaux propres.

12A.12.7.4
Interpréter et analyser les
états financiers des sociétés.

RAG 12.8 : Savoir utiliser les logiciels appropriés pour achever le cycle comptable.

11.12.8.1

Démontrer la capacité
d’appliquer des fonctions et
des formules afin de remplir
des documents comptables.

11.12.8.2
Démontrer la capacité de
traiter des formulaires et des

données.

11.12.8.3

Démontrer la capacité
d’interpréter des illustrations
qui portent sur les finances.

11.12.8.4
Faire appel a la technologie
pour automatiser le processus

comptable.

12A.12.8.1 —>»

12A.12.8.2

Démontrer la capacité
de créer des formulaires
comptables.

12A.12.8.3

Démontrer la capacité de
créer des illustrations qui
représentent les finances.

12A.12.8.4 —>»

Finances H



0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M
But 12 : Faire preuve de compréhension des méthodes comptables a exécuter pour achever le cycle comptable.

(suite)

RAG 12.9 : Appliquer les principes et les concepts comptables pour achever le cycle comptable.
11.12.9.1 12A.12.9.1
Appliquer les principes et les Appliquer les principes et les
concepts comptables pour concepts comptables pour
achever le cycle comptable achever le cycle comptable
pour une entreprise de pour une entreprise de
services. marchandises.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial.
RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension des concepts économiques de base.

12B.13.1.1
Définir I'’économie.

12B.13.1.2

Faire la distinction entre
la microéconomie et la
macroéconomie.

12B.13.1.3

Analyser les types de
systemes économiques
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |e capitalisme (marché
libre);

®  |e communisme
(propriété commune);

m  |es économies mixtes;

m  |es économies
traditionnelles;

m |e socialisme.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension des concepts économiques de base. (suite)

12B.13.1.4

Analyser les secteurs et leur
fonction au sein de I'économie
pouvant comprendre les
éléments suivants :

le gouvernement;

la Banque du Canada;
les ménages (privés);
les entreprises;

les institutions
financieres;

les marchés mondiaux;

m |es investisseurs
mondiaux.

12B.13.1.5

Faire preuve de
compréhension du réle et de
I'importance de la monnaie au
sein d’'une économie.
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0324 0309 0310

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318

Principes économiques

(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension des concepts économiques de base. (suite)

12B.13.1.6

Calculer et expliquer les
formules et les ratios
économiques pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  |e co(it d’option;
m  |es planchers;
= |es plafonds;
= |‘élasticité.
RAG 13.2 : Faire preuve de compréhension de la loi de I'offre et de la demande.
12B.13.2.1

Définir les termes relatifs
a l'offre et a la demande
pouvant comprendre les
éléments suivants :
I'offre;

la demande;
I’équilibre;
I’élasticité;

le plancher;

le plafond;
I'excédent;

le déficit.

Finances H
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.2 : Faire preuve de compréhension de la loi de I'offre et de la demande. (suite)

12B.13.2.2
Analyser et illustrer le rapport
entre |'offre et la demande.

12B.13.2.3

Analyser les facteurs qui
influencent la courbe de l'offre
et de la demande pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m |3 taille du marché;

® e revenu;

m |es préférences du
consommateur;

m  |es produits de
substitution;

®  |a production;
= |‘anticipation des
tendances.

12B.13.2.4

Analyser le concept de
I'élasticité par rapport a l'offre
et a la demande.
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0324 0309 0310 0318
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'’économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.2 : Faire preuve de compréhension de la loi de I'offre et de la demande. (suite)

12B.13.2.5

Appliquer le concept de l'offre
et de la demande a divers
marchés pouvant comprendre
les éléments suivants :

la bourse des valeurs;
I'agriculture;

le marché du travail;

le marché de détail;

le marché de gros.
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.3 : Faire preuve de compréhension des influences sur le marché.

12B.13.3.1

Relever les ressemblances

et les différences entre les
structures de marché pouvant
comprendre les éléments
suivants :

®m |a concurrence
parfaite;

®m |a concurrence
monopolistique;

m  |es oligopoles;

®  |es monopoles.

12B.13.3.2

Analyser les causes et les

effets des influences sur le

marché pouvant comprendre

les éléments suivants :

I'offre et la demande;

la rareté;

le pouvoir d’achat;

I'emploi;

le taux d’intérét;

les politiques

publiques;

= |es considérations
d’ordre juridique;

= |a technologie.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'é¢conomie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension de la durée de vie économique.

12B.13.4.1

Analyser l'incidence de
chaque stade de la durée
de vie économique pouvant
comprendre les éléments
suivants :

la récession;

la dépression;

la prosperité;

le ralentissement.

12B.13.4.2
Définir I'inflation et la
déflation.

12B.13.4.3

Déterminer les indicateurs
économiques de l'inflation
et de la déflation au sein
de I"économie pouvant
comprendre les éléments
suivants :

m  |'indice des prix a la
consommation;
les prix de l'essence;

les taux d’escompte de
la Banque du Canada.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension de la durée de vie économique. (suite)

12B.13.4.4

Expliquer la relation entre
les indicateurs économiques
et le bien-étre financier

des consommateurs,

des entreprises et des
gouvernements.

12B.13.4.5

Evaluer un marché a l'aide de
diverses mesures statistiques
pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |e produit intérieur brut
(PIB);

m  |e taux d’emploi;

m  |'indice des prix a la
consommation (IPC).
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.5 : Faire preuve de compréhension du marché mondial.

12B.13.5.1

Evaluer le rendement d'un
systéme économique, en
fonction de certains critéres,
pouvant comprendre les
éléments suivants :

le respect de la liberté;
la croissance;

la sécurité;
I'environnement;
I'emploi;

I'efficacité;

les dépenses
publiques;

m |es dettes.

Finances H
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0324 0309 0310 0318

Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables Principes économiques
(10) (11) (12A) (12B)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)
RAG 13.5 : Faire preuve de compréhension du marché mondial. (suite)

12B.13.5.2

Analyser les réles des
individus, des entreprises
et des gouvernements
dans la prise de décision
économiques.

12B.13.5.3

Analyser les facteurs qui
influencent le commerce
mondial pouvant comprendre
les éléments suivants :

les taux d’échange;

la bourse des valeurs;
les placements;

les tarifs;

les accords
commerciaux;

la politique étrangeére;
les conflits;

le marché noir;

le commerce équitable;
les ateliers clandestins;

la sous-traitance.
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0324 0309 0310
Finances personnelles Comptabilité au quotidien Systémes comptables
(10) (11) (12A)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

0318
Principes économiques
(12B)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension de I'économie et du marché mondial. (suite)

RAG 13.6 : Faire preuve de compréhension de l'incidence des facteurs économiques sur la prise de décisions.

12B.13.6.1

Faire preuve de
compréhension de l'incidence
des facteurs économiques
sur la prise de décision

au niveau personnel et au
niveau des consommateurs,
des entreprises et des
gouvernements.

12B.13.6.2

Appliquer des principes et

des concepts économiques
pour réaliser une étude de
retombées économiques

(p. ex., les causes et les effets
de...).

Finances H 79



Cadre des résultats d’apprentissage généraux et spécifiques
classés par but

Volet de |'entrepreunariat

Education en commerce appliqué
10¢ a la 12¢ année






CADRE DES RESULTATS D’APPRENTISSAGE,

EDUCATION EN COMMERCE APPLIQUE 10 A LA 12° ANNEE:

VOLET DE L'ENTREPREUNARIAT

RESULTATS D'APPRENTISSAGE GENERAUX ET SPECIFIQUES

CLASSES PAR BUT

0319
Entrepreneuriat
(10)
20S/20E/20M

Développement des entreprises

30S/30E/30M

0316
Administration des affaires
(12)
40S/40E/40M

But 1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

10.1.1.1
Formuler des questions pour susciter de
nouvelles idées.

10.1.1.2
Evaluer l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

10.1.1.3

Etudier les tendances et les liens relatifs
a la réflexion critique, créative et
innovatrice.

11.1.1.1 —>

11.1.1.2 —>»

11.1.1.3 —>

12.1.1.1 —>

12.1.1.2 —>»

12.1.1.3 —>»

Entrepreneuriat H
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0319
Entrepreneuriat
(10)
20S/20E/20M

0237
Développement des entreprises
(11)
30S/30E/30M

0316
Administration des affaires
(12)
40S/40E/40M

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans I'industrie.
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

10.2.1.1

Evaluer les technologies modernes
appropriées a des fins d’utilisation dans le
secteur commercial et dans l'industrie.

10.2.1.2

Utiliser les technologies modernes
appropriées employées dans le secteur
commercial et dans l'industrie.

10.2.1.3

Discerner et utiliser la technologie dans
des taches particulieres pour améliorer la
productivité et l'efficacité.

10.2.1.4

Estimer I'importance des nouvelles
tendances dans le domaine de la
technologie.

11.2.1.1 —>»

11.2.1.2 —>»

11.2.1.3 —>»

11.2.1.4
Adopter un plan d’action pour utiliser les
nouvelles tendances technologiques.

12.2.1.1 —>»

12.2.1.2 —>»

12.2.1.3 —>»

12.2.1.4
Evaluer I'utilité des nouvelles tendances
technologiques.

RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces numériques.

10.2.2.1
Analyser l'incidence de ses propres traces
numériques.

11.2.2.1 —>»

12.2.2.1 —>»
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(11)
30S/30E/30M

0316

Administration des affaires

(12)

40S/40E/40M

But 3 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.

10.3.1.1
Définir et appliquer le langage et la
terminologie appropriés des affaires.

10.3.1.2

Faire preuve d'une bonne étiquette
des affaires et suivre les protocoles
opérationnels appropriés.

10.2.1.3
Avoir recours a des techniques de
résolution de conflits.

10.3.1.4
Produire des documents commerciaux.

10.3.1.5

Présenter des informations et des idées.

11.3.1.1 —>»

11.3.1.2 —>»

11.3.1.3 —>»

11.3.1.4 —>»

11.3.1.5 —>»

12.3.1.1 —>»

12.3.1.2 —>»

12.3.1.3 —>»

12.3.1.4 —>»

12.3.1.5 —>»
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0316
Administration des affaires
(12)
40S/40E/40M

But 4 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

10.4.1.1 11.4.1.1 —>
Faire la distinction entre I'éthique et les
pratiques commerciales légales.

10.4.1.2 11.4.1.2 —>
Discuter des stratégies commerciales

éthiques.

10.4.1.3 11.4.1.3 —>

Discuter des lois, des codes et des
réglements touchant I’'entrepreneuriat.

12.4.1.1 —>»

12.4.1.2 —>»

12.4.1.3

Discuter des lois, des codes et des
réglements touchant I'administration des
affaires.

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les

entreprises.

RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme sources novatrices pour les entreprises.

10.5.1.1 11.5.1.1 —>»
Décrire les influences historiques sur
I’évolution de I'entrepreneuriat.

12.5.1.1
Décrire les influences historiques sur
I’évolution de I'administration des affaires.

RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires.

10.5.2.1 11.5.2.1 —>»
Décrire les influences historiques sur
I’évolution de I'entrepreneuriat.

12.5.2.1
Discerner les nouvelles tendances dans le
domaine de I'administration des affaires.
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(12)
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But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les

entreprises. (suite)
RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires. (suite)

10.5.2.2 11.5.2.2 —>»
Analyser les nouvelles tendances dans le
domaine de I'entrepreneuriat.

10.5.2.3 11.5.2.3 —>»
Prévoir les tendances dans le domaine de
I'entrepreneuriat.

12.5.2.2
Analyser les nouvelles tendances dans le
domaine de I'administration des affaires.

12.5.2.3
Prévoir les tendances dans le domaine de
I'administration des affaires.

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.

10.6.1.1 11.6.1.1 —>
Démontrer des pratiques de viabilité

humaine en tenant compte de la viabilité

financiére et environnementale.

10.6.1.2 11.6.1.2 —>
Démontrer des pratiques

environnementales durables en tenant

compte de la viabilité humaine et

financiére.

12.6.1.1 —>»

12.6.1.2 —>»
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But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires. (suite)

RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires. (suite)

10.6.1.3 11.6.1.3 —>» 12.6.1.3 —>»
Démontrer des pratiques financiéres

viables en tenant compte de la viabilité

humaine et environnementale.

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de I'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

10.7.1.1 11.7.1.1 —> 12.7.1.1 —>
Réfléchir a I'incidence de la culture sur

les décisions opérationnelles pouvant

comprendre les éléments suivants :

les buts a court et a long terme;

les valeurs;

le mode de vie;

la structure familiale;

les données démographiques.

10.7.1.2 11.7.1.3 —>» 12.7.1.3 —>»
Etudier les perspectives des Premiéres

Nations, des Métis et des Inuits et leurs

rapports avec le monde des affaires.
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(11)
30S/30E/30M
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But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.

10.8.1.1

Démontrer une aptitude a lire, a écrire,

a utiliser des documents, a travailler
avec des chiffres, a communiquer
verbalement, a utiliser la technologie, a
apprendre de fagon continue et a exercer
son esprit critique.

10.8.1.2

Faire preuve d’une attitude et

de comportements positifs, de
responsabilité, d’adaptabilité et de
pratiques de travail sécuritaires.

10.8.1.3

Démontrer une bonne aptitude en
matiére de gestion du temps et de
ponctualité.

10.8.1.4

Démontrer la capacité de travailler en
groupe et de participer a des projets et a
des taches.

11.8.1.1 —>»

11.8.1.2 —>»

11.8.1.3 —>»

11.8.1.4 —>»

12.8.1.1 —>»

12.8.1.2 —>»

12.8.1.3 —>»

12.8.1.4 —>»
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20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 9 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.
RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriére.

10.9.1.1 11.9.1.1 —> 12A.9.1.1

Explorer les occasions d‘apprentissage Explorer les occasions d‘apprentissage
et les perspectives de carriére liées a et les perspectives de carriére liées a
I'entrepreneuriat. I'administration des affaires.

But 10 : Analyser le role des entreprises dans la société.
RAG 10.1 : Analyser le role des entreprises dans la société.

10.10.1.1 11.10.1.1 —>» 12A.10.1.1
Analyser le rOle de I'entrepreneuriat. Analyser le role de I'administration des
affaires.

But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises.
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de |'entrepreneuriat.

10.11.1.1 11.10.1.1 —>»
Définir I'entrepreneuriat.

10.11.1.2 11.10.1.2
Indiquer en quoi la créativité est Analyser la créativité comme caractéere
essentielle a I'entrepreneuriat. essentiel de I'entrepreneuriat.
10.11.1.3 11.10.1.3
Discerner les raisons pour lesquelles Analyser les raisons pour lesquelles
I'innovation est essentielle a I'innovation est essentielle a
I'entrepreneuriat. I'entrepreneuriat.
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0316
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40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat. (suite)

10.11.1.4
Discerner et évaluer les avantages et les
inconvénients de I'entrepreneuriat.

10.11.1.5

Relever les ressemblances et les
différences entre une idée et une
possibilité.

10.11.1.6

Relever les ressemblances et les
différences entre lI'innovation et
I'invention.

10.11.1.7

Discerner les caractéristiques et
les compétences des entrepreneurs
susceptibles de réussir.

10.11.1.8
Evaluer ses propres caractéristiques et
compétences entrepreneuriales.

10.11.1.9
Indiquer les différentes formes de
propriété d’entreprise.
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0316
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(12)
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension du role du commerce numérique en entrepreneuriat.

10.11.2.1
Définir le réle du commerce numérique
en entrepreneuriat.

10.11.2.2
Intégrer, s'il y a lieu, le commerce
numérique dans les plans d’entreprise.

11.11.2.1
Analyser le role du commerce numérique
en entrepreneuriat.

11.11.2.2 —>»

RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du marché.

92

10.11.3.1
Déterminer les possibilités que présente
le marché.

10.11.3.2

Elaborer un profil du marché cible

comprenant les éléments suivants :

m |es descripteurs démographiques;

m |es descripteurs
psychographiques;

m les descripteurs géographiques;

m  |es descripteurs du comportement.

10.11.3.3
Analyser le marché afin de déterminer la
viabilité d’'une entreprise.

11.11.3.1
Analyser le marché afin de déterminer les
besoins et les désirs.

11.11.3.2

Elaborer des stratégies commerciales qui
répondent aux préférences de marchés
cibles particuliers.

11.11.3.3
Evaluer le profil actuel et les perspectives
d’avenir d'un secteur.
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)
RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du marché. (suite)

10.11.3.4

Déterminer les facteurs externes qui
peuvent influencer une entreprise dont
les suivants :

11.11.3.4

Analyser les facteurs externes qui
peuvent influencer une entreprise dont
les suivants :

®m  |a concurrence; ®m  |a concurrence;
= |'économieg; = |'économieg;
®m  |a politique; = la politique;
m |es tendances culturelles; m |es tendances culturelles;
®m  |a technologie. ®m  |a technologie.
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension du plan de commercialisation.
10.11.4.1 11.11.4.1

Déterminer les éléments du plan de
commercialisation dont les suivants :
les produits;

les prix;

la promotion;

le lieu (tant physique que
numérique).

Analyser les éléments du plan de
commercialisation dont les suivants :
les produits;

les prix;

la promotion;

le lieu (tant physique que
numérique).
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Administration des affaires

But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)

RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension du plan de commercialisation. (suite)

10.11.4.2
Analyser les stratégies de développement
des produits.

10.11.4.3
Analyser les stratégies de détermination
des prix.

10.11.4.4
Analyser les stratégies relatives au lieu et
a la distribution.

10.11.4.5
Analyser les stratégies de promotion.

11.11.4.2
Elaborer les stratégies de développement
des produits.

11.11.4.3
Elaborer des stratégies de détermination
des prix.

11.11.4.4
Elaborer des stratégies relatives au lieu et
a la distribution.

11.11.4.5
Elaborer des stratégies de promotion.

RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des finances d’entreprise.

10.11.5.1
Mettre en évidence la différence entre le
colt et le prix.

10.11.5.2
Calculer et expliquer :

m e total des colts (colt des
marchandises vendues par
opposition aux dépenses);

m e co(t unitaire;
m |e seuil de rentabilité;

11.11.5.1 —>

11.11.5.2
Calculer et analyser :

m e total des colts (colt des
marchandises vendues par
opposition aux dépenses);

m e co(t unitaire;
m  |'analyse de rentabilité (co(ts fixes

m e profit. et variables);
= |e profit;
m |e capital de démarrage.
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)

RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des finances d’entreprise. (suite)

10.11.5.3
Préparer un état des résultats simple.

11.11.5.3

Préparer un état des résultats comparatif.

11.11.5.4

Démontrer la capacité d'analyser des
états financiers afin de prendre des
décisions opérationnelles.

RAG 11.6 : Faire preuve de compréhension du processus de planification.

10.11.6.1

Faire preuve de compréhension du
processus de planification a trois

étapes : la planification, la mise en ceuvre
et I'évaluation.

10.11.6.2

Mettre a profit des compétences en
gestion de projets efficace dont les
suivantes :

®m  |a compréhension des taches et
des questions essentielles;

®  |a mise au point d'objectifs et de
cibles;

m |3 gestion du temps;
m  |a gestion des ressources.

11.11.6.1

Mettre en ceuvre le processus de
planification a trois étapes : la
planification, la mise en ceuvre et
I'évaluation.

11.11.6.2
Démontrer des compétences en gestion
de projets efficace dont les suivantes :

®m  |a compréhension des taches et
des questions essentielles;

®  |a mise au point d'objectifs et de
cibles;

m |3 gestion du temps;

m  |a gestion des ressources.
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)
RAG 11.7 : Mettre en application des stratégies commerciales pour mener a bonne fin un projet d’entreprise.

10.11.7.1

Décrire les diverses fonctions des plans
d’affaires pouvant comprendre les
éléments suivants :

m |a recherche d’investissements;
m  une feuille de route stratégique;
m |e financement;

m |es évaluations et les contréles.
10.11.7.2

Analyser un plan d’affaires de base.

11.11.7.1

Décrire et examiner les questions
juridiques relatives aux projets
d’entreprise dont les suivantes :
les permis;

les marques de commerce;
les brevets;

le droit d'auteur;

les lois de zonage;

la santé et la sécurité;

les attestations en manipulation
des aliments;

m |es contrats et les accords.

11.11.7.2
Analyser un plan d’affaires exhaustif.
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)

RAG 11.7 : Mettre en application des stratégies commerciales pour mener a bonne fin un projet d’entreprise. (suite)

10.11.7.3
Déterminer les éléments d’un plan
d’affaires de base dont les suivants :

les objectifs de I'entreprise
(planéte, population, profit);

m  |a description des produits;

m  |a détermination des prix;

m  |es promotions;

m |e lieu et la distribution;

m |es gens (service a la clientéle);

m |e financement;

m |es rapports financiers (états des
résultats).

10.11.7.4

Mettre en ceuvre un plan d’affaires simple
pour un marché pouvant comprendre les
éléments suivants :

la communauté scolaire;

la collectivité locale (salons
professionnels, marchés);

le commerce électronique;
les simulations.

11.11.7.3
Elaborer un plan d’affaires exhaustif
comprenant les éléments suivants :

un résumeé;

un profil d’entreprise;

la recherche et I'analyse du
marché;

les ventes et la commercialisation;
les opérations;

des rapports financiers (qui
pourraient comprendre une
analyse du seuil de rentabilité, un
bilan, un état des résultats et des
prévisions des flux de trésorerie).

11.11.7.4
Créer un exposé officiel sur un plan

d

‘affaires pouvant comprendre les

éléments suivants :

une proposition d’entreprise;
une présentation du produit;

une présentation aux
investisseurs;

un salon professionnel.
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But 11 : Faire preuve de compréhension de I'entrepreneuriat et du développement des entreprises. (suite)
RAG 11.7 : Mettre en application des stratégies commerciales pour mener a bonne fin un projet d’entreprise. (suite)

1,0.11.7.5 11.11.7.5
Evaluer la phase de mise en ceuvre de Réaliser les fonctions opérationnelles
I'entreprise pouvant comprendre les suivantes a l'aide de son propre plan
éléments suivants : d’affaires :
m  |a réflection; m  |a recherche d’investissements;
m  |‘analyse des états financiers (état m une feuille de route stratégique;
des résultats); m |e financement;
= l'analyse des objectifs et des m les évaluations et les contrdles.
cibles.
11.11.7.6
Dresser un plan d’affaires révisé en
fonction d’une évaluation et de réflexions
sur la croissance.
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But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion.

RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension de la gestion.

12.12.1.1
Expliquer le role de la gestion en affaires.

12.12.1.2

Relever les ressemblances et les
différences entre les divers niveaux de
gestion pouvant comprendre les éléments
suivants :

m |es cadres inférieurs;
m |es cadres intermédiaires;
m les cadres supérieurs.

12.12.1.3
Faire la distinction entre les diverses
structures organisationnelles.

12.12.1.4

Décrire les compétences dans la gestion
pouvant comprendre les éléments
suivants :

®  |a communication;

m  |a planification;

m  |a prise de décision.
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But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)

RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension de la gestion. (suite)

12.12.1.5
Déterminer les fonctions élémentaires
de la gestion pouvant comprendre les

éléments suivants :

100

m  |a planification;

= |'‘organisation;

m |3 direction;

m e controle;

m |es ressources humaines.
RAG 12.2 : Faire preuve de compréhension du processus de planification.

12.12.2.1

Préciser I'objectif de la fonction de

planification.

12.12.2.2

Faire la distinction entre un objectif, une
stratégie et une tactique.

12.12.2.3

Relever les ressemblances et les
différences entre les plans opérationnels
et les plans stratégiques.
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Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.2 : Faire preuve de compréhension du processus de planification. (suite)

12.12.2.4

A l'aide de plans d'affaires et de modéles
de planification, entreprendre le
processus de planification suivant :

m  |e diagnostic du rendement
antérieur et actuel;

= |‘analyse FFPM (forces, faiblesses,
possibilités et menaces);

m  |e modéle du Boston Consulting

Group;
®  |e modele Ansoff.
12.12.2.5

Analyser I'importance d’une possibilité a
des fins de faisabilité et de croissance.

12.12.2.6
Evaluer les perspectives actuelles et
futures de l'industrie.
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But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la fonction d’organisation.

12.12.3.1
Préciser l'objectif de la fonction

d’organisation.

12.12.3.2
Expliquer 'objectif de la délégation de
pouvoirs et de responsabilité.

12.12.3.3

Relever les ressemblances et les
différences entre les structures
organisationnelles pouvant comprendre
les éléments suivants :

m |3 structure hiérarchique;
m |3 structure matricielle;
m  |a structure d’équipe.

12.12.3.4

Evaluer les facteurs qui influencent les
structures organisationnelles pouvant
comprendre les éléments suivants :

m  |es produits;
m |3 taille de I'entreprise;
m  |a technologie;
m  |e roulement du personnel.
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0319 0237 0316

Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la fonction d’organisation. (suite)

12.12.3.5

Evaluer les décisions opérationnelles

et leur incidence sur la structure

organisationnelle pouvant comprendre les

éléments suivants :

m  |a réduction des effectifs;

®m  les acquisitions;

m  |'externalisation (la sous-
traitance);

®m  |es regroupements d’entreprises;

m |a prise de controle;

= |’expansion.

RAG 12.4 : Faire preuve de compréhension de la fonction de direction.

12.12.4.1
Préciser l'objectif de la fonction de
direction.

12.12.4.2
Discerner les caractéristiques et les
compétences de direction des chefs
efficaces.
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0319 0237 0316

Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.4 : Faire preuve de compréhension de la fonction de direction. (suite)

12.12.4.3
Evaluer la place des roles de direction
pouvant comprendre les éléments

suivants :

= |e PDG;

®m  |es comités;

m e conseil d’'administration;

m  |‘autorité formelle et informelle.

12.12.4.4

Faire la distinction entre les divers styles
de direction pouvant comprendre les
éléments suivants :

®  autocratique;
m  démocratique;
m  |aissez-faire.

12.12.4.5
Exécuter un style de direction qui favorise
un milieu de travail productif et sain.

RAG 12.5 : Faire preuve de compréhension de la fonction de contréle.

12.12.5.1
Préciser I'objectif de la fonction de
contréle.
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0319 0237
Entrepreneuriat Développement des entreprises
(10) (11)
20S/20E/20M 30S/30E/30M

0316
Administration des affaires
(12)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)

RAG 12.5 : Faire preuve de compréhension de la fonction de contrdle. (suite)

12.12.5.2

Evaluer les divers controles de gestion
pouvant comprendre les éléments
suivants :

m |es contrdles des intrants;

m |es contrdles des procédés;

m |es contrbles des extrants.

12.12.5.3
Evaluer les diverses méthodes de controle
des opérations pouvant comprendre les
éléments suivants :

m e contrOle des colts;

m e contrOle des stocks;

m |e controle de la qualité.

12.12.5.4
Mettre en ceuvre le processus de controle
a cing étapes de la fagon suivante :

m  déterminer les domaines devant
faire I'objet de controles;

m  établir des normes de rendement;

®  mesurer le rendement;

m  comparer le rendement réel aux
normes établies;

m  au besoin, prendre des mesures
correctives.
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0319 0237 0316

Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de la fonction des ressources humaines.

12.12.6.1
Préciser l'objectif de la fonction des
ressources humaines.

12.12.6.2

Elaborer et mettre en ceuvre des
politiques de gestion des ressources
humaines pouvant comprendre les
éléments suivants :

le recrutement de personnel;
les évaluations de rendement;
le renvoi de personnel;

la dotation en personnel et la
gestion des horaires de travail;

le comportement des employés;

m  |a formation et le
perfectionnement.

12.12.6.3
Etablir des politiques en matiére de
questions juridiques liées au milieu de
travail dont les suivantes :

m  |es réglementations syndicales et
les lois du travail;

m  |es normes d’emploi;

®m  |a santé et la sécurité au travail.
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0319 0237 0316

Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de la fonction des ressources humaines. (suite)

12.12.6.4

Evaluer les théories de la motivation
dont se servent les chefs pour motiver
leur personnel pouvant comprendre les
éléments suivants :

®m |a hiérarchie des besoins de
Maslow;
m  |a théorie du renforcement;

m  |a théorie de la motivation de
Herzberg;

m |a théorie X;
= |a théorie.
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0319 0237 0316

Entrepreneuriat Développement des entreprises Administration des affaires
(10) (11) (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des compétences en direction et en gestion. (suite)
RAG 12.7 : Appliquer les principes et les concepts de la gestion a un scénario de gestion.

12.12.7.1

Démontrer des compétences en gestion
de projets efficace pouvant comprendre
les éléments suivants :

m  |a compréhension des taches et
des questions essentielles;

® |a mise au point d'objectifs et de
cibles;

m  |a gestion du temps;
m  |a gestion des ressources.

12.12.7.2

Appliquer les principes et les concepts
de la gestion a un scénario de gestion
pouvant comprendre les éléments
suivants :

®m  |e magasin de I"école (soit
physique ou virtuel);

m  |es caisses populaires et
les « credit unions »;

m  |es boutiques éphémeéres;

m |es simulations;

m |es événements ou activités
scolaires;

m  |es événements ou partenariats
communautaires.
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Programme d’études technologiques

Cadre des résultats d’apprentissage généraux et spécifiques
classés par but

Volet du commerce

Education en commerce appliqué
10¢ a la 12¢année






EDUCATION EN COMMERCE APPLIQUE,9® A LA 12° ANNEE :
VOLET DU COMMERCE

RESULTATS D'APPRENTISSAGE GENERAUX ET SPECIFIQUES CLASSES

PAR BUT
0317 0325 0323
Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M
But 1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

10.1.1.1 11.1.1.1 —> 12.1.1.1 —>»

Formuler des questions pour susciter de

nouvelles idées.

10.1.1.2 11.1.1.2 12.1.1.2

Evaluer l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

10.1.1.3

Etudier les tendances et les liens relatifs
a la réflexion critique, créative et
innovatrice.

Analyser l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

11.1.1.3

Analyser les tendances et les liens
relatifs a la réflexion critique, créative et
innovatrice.

Evaluer l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

12.1.1.3

Evaluer les tendances et les liens relatifs
a la réflexion critique, créative et
innovatrice.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans I'industrie.
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

1,0.2.1.1 11.2.1.1 —> 12.2.1.1 —>»
Evaluer les technologies modernes

appropriées a des fins d’utilisation dans le

secteur commercial et dans l'industrie.

10.2.1.2 11.2.1.2 —>» 12.2.1.2 —>»
Utiliser les technologies modernes

appropriées employées dans le secteur

commercial et dans l'industrie.

10.2.1.3 11.2.1.3 —> 12.2.1.3 —>»
Discerner et utiliser la technologie dans

des taches particulieéres pour améliorer la

productivité et I'efficacité.

10.2.1.4 11.2.1.4 12.2.1.4

Estimer I'importance des nouvelles Adopter un plan d’action pour utiliser les Evaluer I'utilité des nouvelles tendances
tendances dans le domaine de la nouvelles tendances technologiques. technologiques.

technologie.

RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces numériques.

10.2.2.1 11.2.2.1 —>» 12.2.2.1 —>»
Analyser l'incidence de ses propres traces
numériques.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 3 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.

10.3.1.1 11.3.1.1 —> 12.3.1.1 —>
Définir et appliquer le langage et la
terminologie appropriés des affaires.

10.3.1.2 11.3.1.2 —>» 12.3.1.2 —>»
Faire preuve d’'une bonne étiquette des

affaires et de protocoles opérationnels

appropriés.

10.3.1.3 11.3.1.3 —> 12.3.1.3 —>»
Avoir recours a des techniques de
résolution de conflits.

10.3.1.4 11.3.1.4 —> 12.3.1.4 —>»
Produire des documents commerciaux.

10.3.1.5 11.3.1.5 —>» 12.3.1.5 —>»
Présenter des informations et des idées.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 4 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.
RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

10.4.1.1 11.4.1.1 —>» 12.4.1.1 —>»
Faire la distinction entre I’éthique et les
pratiques commerciales |égales.

10.4.1.2 11.4.1.2 —> 12.4.1.2 —>
Passer en revue les stratégies
commerciales éthiques.

10.4.1.3 11.4.1.3 12.4.1.3

Discuter des lois, des codes et des Passer en revue les lois, les codes et les Discuter des lois, des codes et des

reglements touchant les promotions. reglements touchant le commerce de reglements touchant la commercialisation
détail. et le commerce numérique.

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les
entreprises.
RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme sources novatrices pour les entreprises.

10.5.1.1 11.5.1.1 12.5.1.1
Décrire les influences historiques sur Décrire les influences historiques sur Décrire les influences historiques sur
I’évolution des promotions. I’évolution du commerce de détail. I’évolution de la commercialisation et du

commerce numeérique.
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0317
Activités promotionnelles
(10)
20S/20E/20M

0325
Perspectives sur le
commerce du détail (11)
30S/30E/30M

0323
Commercialisation et commerce
numérique (12)
40S/40E/40M

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les

entreprises. (suite)

RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires.

10.5.2.1
Discerner les nouvelles tendances dans le
domaine de la promotion.

10.5.2.2
Analyser les nouvelles tendances dans le
domaine de la promotion.

10.5.2.3
Prévoir les tendances dans le domaine de
la promotion.

11.5.2.1
Discerner les nouvelles tendances dans le
domaine du commerce de détail.

11.5.2.2
Analyser les nouvelles tendances dans le
domaine du commerce de détail.

11.5.2.3
Prévoir les tendances dans le domaine du
commerce de détail.

12.5.2.1

Discerner les nouvelles tendances dans
le domaine de la commercialisation et du
commerce numeérique.

12.5.2.2

Analyser les nouvelles tendances dans le
domaine de la commercialisation et du
commerce numeérique.

12.5.2.3

Prévoir les tendances dans le domaine
de la commercialisation et du commerce
numeérique.

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.

10.6.1.1

Démontrer des pratiques de viabilité
humaine en tenant compte de la viabilité
financiere et environnementale.

11.6.1.1 —>»

12.6.1.1 —>»
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires. (suite)
RAG 5.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires. (suite)

10.6.1.2 11.6.1.2 —>» 12.6.1.2 —>»
Démontrer des pratiques

environnementales durables en tenant

compte de la viabilité humaine et

financiere.

10.6.1.3 11.6.1.3 —> 12.6.1.3 —>»
Démontrer des pratiques financiéres

viables en tenant compte de la viabilité

humaine et environnementale.

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.
RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

10.7.1.1 11.7.1.1 —> 12.7.1.1 —>
Réfléchir a I'incidence de la culture sur

les décisions opérationnelles, pouvant

comprendre les éléments suivants :

les buts a court et a long terme;

les valeurs;

le mode de vie;

la structure familiale;

les données démographiques.

10.7.1.2 11.7.1.3 —>» 12.7.1.3 —>
Etudier les perspectives des Premiéres

Nations, des Métis et des Inuits et leurs

rapports avec le monde des affaires.
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0317
Activités promotionnelles
(10)
20S/20E/20M

0325
Perspectives sur le
commerce du détail (11)
30S/30E/30M

Commercialisation et commerce

0323

numérique (12)
40S/40E/40M

But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.

10.8.1.1

Démontrer une aptitude a lire et a écrire,
a utiliser des documents, a travailler
avec des chiffres, a communiquer
verbalement, a utiliser la technologie, a
apprendre de fagon continue et a exercer
un esprit critique.

10.8.1.2

Témoigner d’une attitude et

de comportements positifs, de
responsabilité, d’adaptabilité et de
pratiques de travail sécuritaires.

10.8.1.3
Démontrer une aptitude en matiére de
gestion du temps et de ponctualité.

10.8.1.4

Démontrer la capacité de travailler en
groupe et de participer a des projets et a
des taches.

11.8.1.1 —>»

11.8.1.2 —>»

11.8.1.3 —>»

11.8.1.4 —>»

12.8.1.1 —>»

12.8.1.2 —>»

12.8.1.3 —>»

12.8.1.4 —>»
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 9 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.
RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.

10.9.1.1 11.9.1.1 129.1.1

Explorer des occasions d’apprentissage Explorer des occasions d’apprentissage Explorer des occasions d’apprentissage

et des perspectives de carriére liées aux et des perspectives de carriére liées au et des perspectives de carriére liées a

promotions. commerce de détail. la commercialisation et au commerce
numérique.

But 10 : Analyser le role des entreprises dans la société.
RAG 10.1 : Analyser le role des entreprises dans la société.

10.10.1.1 11.10.1.1 12.10.1.1
Analyser le réle de la promotion. Analyser le role du commerce de détail. Analyser le réle de la commercialisation
et du commerce numérique.
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0317
Activités promotionnelles
(10)
20S/20E/20M

0325
Perspectives sur le
commerce du détail (11)
30S/30E/30M

0323

Commercialisation et commerce

numérique (12)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion.
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de la promotion.

10.11.1.1
Définir la promotion.

10.11.1.2
Définir le réle de la promotion dans

le plan de commercialisation pouvant

comprendre les éléments suivants :

sensibiliser les gens;
augmenter |'achalandage;
augmenter les ventes;

acquérir un avantage
concurrentiel.

10.11.1.3

Relever les ressemblances et les
différences entre les éléments de la
composition promotionnelle dont les
suivants :

le marketing direct;

la publicité et les relations
publiques;

les promotions des ventes;
la publicité;

la vente personnelle.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.1 : Faire preuve de compréhension de la promotion. (suite)

10.11.1.4

Analyser le role de I'industrie de la
publicité pouvant comprendre les
éléments suivants :

m  |es agences a service complet;

m |es spécialistes en valorisation de
la marque;

m |es services de publicité internes;
m |es rédacteurs publicitaires;
m |es graphistes.

RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension des stratégies relatives a la composition promotionnelle.

10.11.2.1
Etudier les stratégies relatives au

marketing direct dont les suivantes :

m |e courrier personnel;

m  |es listes de distribution par
courriel;

m |es interactions sur les médias
sociaux.
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0317
Activités promotionnelles
(10)
20S/20E/20M

0325
Perspectives sur le
commerce du détail (11)
30S/30E/30M

0323
Commercialisation et commerce
numérique (12)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension des stratégies relatives a la composition promotionnelle. (suite)

10.11.2.2
Etudier les stratégies relatives a la

publicité et aux relations publiques dont

les suivantes :

m  |es ruses publicitaires;
m |a participation de la collectivité;
m |es plans de relations publiques.

10.11.2.3

Etudier les stratégies relatives aux
promotions des ventes dont les
suivantes :

m  |es coupons;
m |es échantillons;
m  |es concours.

10.11.2.4

Etudier les stratégies relatives aux
promotions de la publicité dont les
suivantes :

m |es options médiatiques;
m  |es médias traditionnels et non
traditionnels;

m |es stratégies de communication.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.2 : Faire preuve de compréhension des stratégies relatives a la composition promotionnelle. (suite)

10.11.2.5

Etudier les stratégies relatives a la vente
personnelle dont les suivantes :

m  |es méthodes de vente;

m |es brefs plaidoyers;

m  |es ventes personnelles;

m  |es démonstrations.

RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du marché.

10.11.3.1

Faire la distinction entre la segmentation
du marché et la commercialisation de
masse.

10.11.3.2

Faire la distinction entre les marchés en
fonction de variables dont les

suivantes :

m |es variables démographiques;

m |es variables tenant a la
personnalité de l'acheteur;

m les variables géographiques;
m  |es variables de comportement.
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0317 0325

Activités promotionnelles Perspectives sur le
(10) commerce du détail (11)
20S/20E/20M 30S/30E/30M

0323
Commercialisation et commerce
numérique (12)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)

RAG 11.3 : Faire preuve de compréhension du marché. (suite)

10.11.3.3

Déterminer les profils des marchés cibles
en fonction des éléments suivants :

m |es variables démographiques;

m |es variables tenant a la
personnalité de l'acheteur;

m |es variables géographiques;
m  |es variables de comportement.

10.11.3.4

Déterminer les facteurs externes qui
influencent le marché dont les suivants :
I’économie;

la politique;

les tendances culturelles;

les lois et les reglements;

les données démographiques;

la concurrence;

le progres de la technologie.
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0317

Activités promotionnelles

(10)
20S/20E/20M

0325 0323

Perspectives sur le Commercialisation et commerce
commerce du détail (11) numérique (12)
30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.4 : Faire preuve de compréhension de la conception.

10.11.4.1

Appliquer les concepts de mise en page et
de conception dont les suivants :

la couleur;

la typographie;
I'uniformisation visuelle;
le centre d’intérét;

le blanc;

la lisibilité;

les éléments graphiques;
I'équilibre;

le contraste;

la fludité directionnelle;

les normes d’accessibilité.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des stratégies de promotion.

10.11.5.1

Faire preuve de compréhension
des théories de comportement du
consommateur dont les suivantes :

m |3 hiérarchie des besoins de
Maslow;

m  |e cycle d'acquisition chez le
consommateur;

m  |es taux d’adoption.

10.11.5.2

Discerner et analyser les stratégies de
promotion qui font partie du matériel de
promotion actuel.

10.11.5.3
Etudier I'utilisation du modéle AIDA
(attention, intérét, désir, action) dans le
matériel de promotion efficace.

10.11.5.4
Etudier les besoins et les désirs des
consommateurs afin de déterminer
comment les stratégies de promotion
tentent de répondre a ces besoins et ces
désirs.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des stratégies de promotion. (suite)

10.11.5.5

Analyser les stratégies de positionnement
dont les suivantes :

le positionnement de front;

le mode de vie;

Iinnovation technique;

la différentiation des produits;

la primauté de la marque.

10.11.5.6
Analyser les stratégies d'image de
marque dont les suivantes :

®  |es marques nominatives;
m  |es logos;
m  |es slogans;
m  |a valeur de la marque;
= |'emballage et I'étiquetage.
126 - Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10° a la 12¢ année



0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.5 : Faire preuve de compréhension des stratégies de promotion. (suite)

10.11.5.7

Relever les ressemblances et les
différences entre les divers messages de
lancement d’appel dont les suivants :
I'humour;

la sexualité;

les messages positifs ou négatifs;

le mode de vie;

la sécurité;

les messages de comparaison;

les messages faisant appel aux
émotions.

RAG 11.6 : Créer du matériel de promotion.

10.11.6.1

Créer une campagne de promotion avec
un message cohérent a I'aide de divers

meédias pour un marché cible spécifique
dont les suivants :

la presse écrite;
les affichages numériques;
les médias en ligne;

les panneaux publicitaires
extérieurs.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la promotion. (suite)
RAG 11.6 : Créer du matériel de promotion. (suite)

10.11.6.2

Mettre au point un message publicitaire
pouvant comprendre les éléments
suivants :

= |'image de marque;

m  |es messages de lancement
d’appel;

m |es stratégies de positionnement.

RAG 11.7 : Elaborer un plan de promotion.

10.11.7.1

Elaborer un plan de promotion complet
qui comprend des stratégies relatives a
toutes les composantes de la combinaison
promotionnelle.

10.11.7.2

Mettre au point un budget de promotion
pouvant comprendre les éléments
suivants :

m  |e co(it par contact (par mille
impressions);

m  |e co(it de la conception;

m  |e co(it de I'impression;

m  |e co(t des médias sociaux.
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10° a la 12¢ année



0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail.
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension du commerce de détail.

11.12.1.1
Définir le commerce de détail.

11.12.1.2
Etudier les besoins et les désirs des
consommateurs.

11.12.1.3

Discuter de l'incidence des théories de
comportement du consommateur sur les
décisions liées au commerce du détail
dont les suivantes :

m  |e cycle d’acquisition chez le
consommateur;

m |e taux d'adoption;

m  |e cycle de vie d'une famille.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension du commerce de détail. (suite)

11.12.1.4

Discerner les types de détaillants dont les
suivants :

les magasins indépendants;

les magasins a succursales;

les groupes de magasins;

les fabricants de magasins au

détail;

les commerces franchisés;

®m  |es commerces numériques;

m  |es commerces de détail hors
magasin (vendeurs ambulants,
télémagasinage, boutiques
éphémeres).

11.12.1.5

Relever les ressemblances et les
différences entre les types de propriété
d’entreprises dont les suivants :

m les entreprises a propriétaire
unique;

m  |es partenariats;

m  |es coopératives;

®m |es sociétés.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension du commerce de détail. (suite)

11.12.1.6

Relever les ressemblances et les
différences entre les types d’organismes
dont les suivants :

® 3 but lucratif;

® 3 but non lucratif;

m  de charité.

11.12.1.7
Analyser les facteurs externes qui
influencent un commerce de détail dont

les suivants :

m  |a concurrence (directe et
indirecte);

I’économie;

la politique;

les tendances culturelles;

les progrés de la technologie;
le changement climatique.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension du commerce de détail. (suite)

11.12.1.8

Evaluer un point de commerce au détail
en fonction des éléments du choix de site
dont les suivants :

= |'accessibilité;

= |a visibilité;

= |es colts;

m |e stationnement.
11.12.1.9

Classer les marchandises pour déterminer
les stratégies de ventes au détail
appropriées dont les suivantes :

la commodité;

le magasinage;

la spécialisation;

les biens non souhaités.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.2 : Faire preuve de compréhension de la gestion des stocks.

11.12.2.1

Discerner et analyser le cycle de vie des
produits et l'incidence sur les stratégies
de commerce de détail.

11.12.2.2
Analyser les systémes de gestion des
stocks dont les suivants :

m |e systéeme de gestion des stocks
périodique (physique);

m |e systéme de gestion des stocks
permanente;

m  |e systéme de rotation des stocks.

11.12.2.3
Repérer et évaluer les fournisseurs afin
de prendre des décisions d’achat.

11.12.2.4

Elaborer un plan d’achat de marchandises
pouvant comprendre les éléments
suivants :

®  une estimation des stocks
d’ouverture et de fermeture;

®m |3 quantité de
réapprovisionnement;

m |es colts de stockage.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la détermination des prix.

11.12.3.1

Calculer et expliquer :

le colit par opposition au prix;
les colts indirects;

les taxes;

le co(it des marchandises
vendues;

I’évaluation des stocks;
les remises;

le seuil de rentabilité;
a but lucratif;

les majorations et les réductions
de prix.

11.12.3.2
Déterminer les facteurs qui influencent

les prix dont les suivants :
la concurrence;

|'offre et la demande;
la part de marché;
I'’¢conomie.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la détermination des prix. (suite)

11.12.3.3

Faire preuve de compréhension des
stratégies de détermination des prix dont
les suivantes :

m |es majorations et les réductions
de prix;

les programmes de fidélisation;
les produits d'appel;

la tarification élevée;

la tarification des groupes de
services;

m |3 tarification psychologique.

11.12.3.4
Déterminer le prix des marchandises en
fonction des éléments suivants :

m |3 stratégie de détermination des
prix;

m  |e co(it des marchandises
vendues;

m |es colts indirects;

m  |es objectifs de vente.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la détermination des prix. (suite)

11.12.3.5

Préparer les documents suivants :

m  un état des résultats;

®  un rapport quotidien des ventes;
m  un rapport sur les stocks.

11.12.3.6

Evaluer les différentes méthodes de
paiement et leurs colts associés pour le
détaillant dont les suivantes :

les cartes de crédit;

les cartes de débit;

les programmes de fidélisations;

les paiements virtuels.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.4 : Faire preuve de compréhension du service a la clientéle.

11.12.4.1

Déterminer la relation entre le service
a la clientéle et la fidélisation de la
clientéle.

11.12.4.2
Recenser les éléments du service a la
clientéle dont les suivants :

m  |'‘établissement de bonnes
relations;

m  |'environnement en magasin;

m  |es options relatives aux
marchandises;

m |es présentoirs de marchandises;

m |es politiques du détaillant
(retours, échanges, notes de
crédit du magasin, plaintes).

Commerce H

137



0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.5 : Faire preuve de compréhension des techniques de vente.

11.12.5.1

Mettre en ceuvre des techniques de vente

dont les suivantes :

®m  |a vente personnelle;

m |e modéle AIDA (attention, intérét,
désir, action);

m e pousser-tirer.

11.12.5.2

Créer du matériel de promotion
complémentaire aux stratégies de ventes
au détail dont les éléments suivants :

la promotion des ventes;

la publicité;

la vente personnelle;

le marketing direct;

les relations publiques.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de I'image, de I'aménagement et de la conception des magasins.

11.12.6.1

Expliquer I'importance de I'image, de
I'aménagement et de la conception des
magasins et du marchandisage visuel.

11.12.6.2
Evaluer les éléments de I'image des
magasins dont les suivants :

les associés aux ventes;
I’éclairage;

la conception et I'aménagement;
les couleurs et le décor;

les senteurs;

la musique.

11.12.6.3

Evaluer ou faire la critique de divers
aménagements de magasins dont les
suivants :

m |a circulation;

m |3 sécurité et la protection contre
le vol;

m |3 sécurité de la clientéle et du
personnel;

m |es étalages de marchandises;
m  les lois et les réglements.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.6 : Faire preuve de compréhension de I'image, de 'aménagement et de la conception des magasins. (suite)

11.12.6.4

Relever les ressemblances et les
différences entre divers agencements
d’étalage de marchandises dont les

suivants :

m  |a répétition;

m  |'agencement en zig-zag;

®  |a pyramide;

= |'agencement en escalier;

m |es étalages aux points de vente;
m  |e placement des produits.
11.12.6.5

Elaborer un plan de magasin de détail
pouvant comprendre les éléments
suivants :

m |3 circulation;

m |3 sécurité et la protection contre
le vol;

m |3 sécurité de la clientéle et du
personnel;

m |es étalages de marchandises;

m |es étalages;

m |e décor et I'ambiance du magasin
(I"éclairage, la musique, les
senteurs, les couleurs);

®m  |a nécessité et la fonctionnalité de
I'’équipement.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.7 : Faire preuve de compréhension de la gestion des ressources humaines.

11.12.7.1
Elaborer des stratégies en ressources
humaines dont les suivantes :

m e recrutement et le renvoi du
personnel;

m  |a formation, I'accompagnement et
le mentorat;

la gestion des horaires de travail;
la dotation en personnel;

la supervision et |'évaluation;

les conflits en milieu de travail;

la satisfaction et la motivation des
employés;

m les politiques visant les employés.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes du commerce de détail. (suite)
RAG 12.8 : Appliquer les principes et les concepts du commerce de détail a une entreprise.

11.12.8.1

Appliquer les principes et les concepts du
commerce de détail a une entreprise dont
les suivants :

m  |e magasin de I'école (soit virtuel
ou physique);

m  |es caisses populaires et
les « credit unions »;

m  |es boutiques éphémeéres;

m |es simulations;

m |es événements ou activités
scolaires;

m  |es partenariats communautaires.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M
But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce

numérique.

RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension de la commercialisation.
12.13.1.1
Définir la commercialisation.
12.13.1.2
Définir le réle de la commercialisation en
affaires.
12.13.1.3

Déterminer les éléments du plan de
commercialisation : le produit, le prix,
le lieu (tant physique que numérique) et
la promotion (physique et numérique)
pouvant également comprendre les
éléments suivants :

m  |es gens;
m  |'image auprés du public;
m  |e milieu physique.

12.13.1.4

Relever les ressemblances et les
différences entre la commercialisation
d’un service et la commercialisation d'un
bien.

12.13.1.5
Analyser le réle du commerce numérique.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension de la commercialisation. (suite)

12.13.1.6
Déterminer les facteurs externes qui
influencent le plan de commercialisation

dont les suivants :

®  |a concurrence;

m  |es tendances des
consommateurs;

m  |es compétences et les ressources
de l'entreprise;

m |es progres de la technologie;
= |'économieg;

®m  |a politique;

m |es tendances culturelles;

m les lois et les reglements.
12.13.1.7

Analyser l'incidence des théories de
comportement du consommateur
sur les décisions en matiére de
commercialisation.

12.13.1.8

Relever les ressemblances et les
différences entre la commercialisation des
entreprises auprés des consommateurs et
le commerce interentreprise.
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0317
Activités promotionnelles
(10)
20S/20E/20M

0325
Perspectives sur le
commerce du détail (11)
30S/30E/30M

0323
Commercialisation et commerce
numérique (12)
40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce

numérique. (suite)

RAG 13.2 : Se familiariser avec l'incidence du processus de planification sur les décisions en matiére de commercialisation.

12.13.2.1

Evaluer le milieu commercial afin de
déterminer les facteurs qui influencent
le processus de planification dont les

suivants :

m |es FFPM (les forces, les faiblesses,
les possibilités et les menaces);

m  une analyse de I'environnement
(p. ex., I’économie, la technologie,
la concurrence, les facteurs
politiques et juridiques, etc.);

m |es données du Systeme
d’information géographique (SIG).

12.13.2.2
Analyser divers modeéles de planification
stratégique dont les suivants :

m  |e modéle du Boston Consulting
Group;

®  |e modeéle Ansoff.

12.13.2.3

Expliquer I'importance d’élaborer un
plan de commercialisation ainsi que
des procédures de mise en ceuvre et de
contréle.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.3 : Analyser un marché.

12.13.3.1

Faire la distinction entre la segmentation
du marché et la commercialisation de
masse.

12.13.3.2

Faire la distinction entre une étude
de marché et la recherche en
commercialisation.

12.13.3.3
Réaliser une étude de marché a l'aide de

divers outils dont les suivants :

le GPS et le GIS;

I'analytique des médias sociaux;

les groupes de discussion;

les sondages;

les données primaires et

secondaires;

m |es données quantitatives et
qualitatives.

12.13.3.4

Analyser, illustrer et interpréter les
données issues de la recherche pour
prendre des décisions opérationnelles.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.3 : Analyser un marché. (suite)

12.13.3.5

Analyser les marchés en fonction de
variables dont les suivantes :

m |es variables démographiques;

m |es variables tenant a la
personnalité de l'acheteur;

m |es variables géographiques;
m  |es variables de comportement.

12.13.3.6

Choisir la stratégie de segmentation

la plus appropriée en fonction des
ressources et des objectifs opérationnels
dont les suivantes :

® 3 segment unique;

®m 3 segments multiples;

® 3 segment niche.

12.13.3.7
Elaborer et faire la critique de stratégies

de positionnement dont les suivantes :
le positionnement de front;

le mode de vie;

I'innovation technique;

la différentiation des produits;

la primauté de la marque.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.3 : Analyser un marché. (suite)

12.13.3.8

Elaborer des profils de marchés cibles en
fonction des éléments suivants :

m |es variables démographiques;

m  |es variables tenant a la
personnalité de l'acheteur;

m |es variables géographiques;
®m  |es variables de comportement.

RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension du développement des produits.

12.13.4.1
Définir les produits.

12.13.4.2
Définir le réle des produits dans le plan
de commercialisation.

12.13.4.3
Expliquer le concept du produit global.

12.13.4.4

Faire la distinction entre les gammes de
produits, les articles et les combinaisons
de produits.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension du développement des produits. (suite)

12.13.4.5

Compléter un processus de
développement de produit pouvant
comprendre les éléments suivants :

®m  une stratégie visant les nouveaux
produits;

la conception d’une idée;

la présélection et |'évaluation;
I'analyse opérationnelle;

le développement du produit;
I'’étude de commercialisation;

la commercialisation.

12.13.4.6

Evaluer l'incidence du cycle de vie du
produit sur les décisions en matiére de
commercialisation.

12.13.4.7
Analyser les stratégies d'image de
marque dont les suivantes :

m  |es types d'image de marque
(p. ex., les associations de
marques, les marques communes,
les marques génériques);

m  |es logos;

m  |es slogans;

®  |a valeur de la marque.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.4 : Faire preuve de compréhension du développement des produits. (suite)

12.13.4.8

Concevoir et créer des emballages et
des étiquettes répondant aux critéres de
forme et de fonction dont les suivants :

I'intérét et la conception;

la protection contre le vol;

les économies en termes de codts;
la durabilité;

la sécurité;

I'entreposage;

les lois et les réglements régissant
I'étiquetage.

12.13.4.9

Justifier la corrélation entre la stratégie
de produit et le message global de
commercialisation de I'entreprise.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.5 : Faire preuve de compréhension de la détermination des prix.

12.13.5.1
Définir le réle du prix dans le plan de
commercialisation.

12.13.5.2

Calculer et expliquer :

le colit par opposition au prix;
les colts indirects;

les taxes;

le co(t des marchandises
vendues;

le seuil de rentabilité;

m  |es profits;

m |es majorations et les réductions
de prix.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.5 : Faire preuve de compréhension de la détermination des prix. (suite)

12.13.5.3
Déterminer le prix des marchandises et
des services en fonction des éléments

suivants :

m |3 stratégie de détermination
des prix (p. ex., les remises,
les rabais, I'établissement
de prix selon I'emplacement
géographique, les tactiques de
prix);

m |e co(it des marchandises

vendues;

les colts indirects;

les objectifs de vente;

la loi de l'offre;

la loi de la demande.

12.13.5.4

Justifier la corrélation entre la stratégie
de détermination des prix et le message
RAGbal de commercialisation de
I'entreprise.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.6 : Faire preuve de compréhension du lieu (tant physique que numérique).

12.13.6.1
Définir le réle du lieu dans le plan de
commercialisation.

12.13.6.2

Analyser divers circuits de distribution
dont les suivants :

m |a distribution directe;

m |3 distribution indirecte;

m |3 distribution a plusieurs étapes.

12.13.6.3

Mettre au point une politique en matiére
de distribution pouvant comprendre les
éléments suivants :

la distribution intégrée;

la distribution exclusive;

la distribution sélective;

la distribution intensive.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.6 : Faire preuve de compréhension du lieu (tant physique que numérique). (suite)

12.13.6.4
Déterminer les éléments de logistique
qui influencent la distribution dont les

suivants :

m  |’entreposage ou la facilitation;

m  |a distribution directe et indirecte;
®m  |a méthode de transport;

m e lieu (p. ex., les magasins

physiques, les boutiques en ligne).

12.13.6.5

Justifier la corrélation entre la stratégie
en matiére de lieu et le message global
de commercialisation de I'entreprise.

RAG 13.7 : Faire preuve de compréhension de la promotion (tant physique que numérique).

12.13.7.1
Définir le réle de la promotion dans le
plan de commercialisation.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numeérique. (suite)
RAG 13.7 : Faire preuve de compréhension de la promotion (tant physique que numérique). (suite)

12.13.7.2

Analyser les éléments de la composition

promotionnelle dont les suivants :

m  |e marketing direct;

®m |3 publicité et les relations
publigues;

= |a promotion des ventes;

= |a publicité;

m  |a vente personnelle.

12.13.7.3

Elaborer un plan de promotion pour un
magasin physique ou une boutique en
ligne qui comprend les éléments

suivants :

®  |a composition promotionnelle;

m |es stratégies d'image de marque;
m |es stratégies de positionnement.

12.13.7.4

Justifier la corrélation entre la stratégie
de promotion et le message global de
commercialisation de I'entreprise
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numeérique. (suite)
RAG 13.8 : Faire preuve de compréhension du commerce numérique.

12.13.8.1
Evaluer le réle du commerce numérique.

12.13.8.2
Discuter des avantages et des
inconvénients du commerce numérique.

12.13.8.3

Déterminer les modéles de commerce
numérique et leur fonctionnement dont
les suivants :

les sites Web personnalisés;

les sites Web de publicité;

les sites Web a abonnement;

les vitrines virtuelles;

les achats intégrés.

12.13.8.4
Faire des recherches sur les composantes
du commerce numérique dont les

suivantes :

m  |es médias sociaux;

®m  |es commerces numériques;
®m  |a vente au détail en ligne;
®  |es modes de paiement.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numeérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numérique. (suite)
RAG 13.8 : Faire preuve de compréhension du commerce numérique. (suite)

12.13.8.5

Analyser les stratégies de commerce
numérique en fonction des critéres
suivants :

la convivialité;

I'engagement du consommateur;
la sécurité;

le temps de chargement;

les couleurs et la typographie;
les modalités d’expédition;

la ligne de défilement;

le mode de paiement;

la recherche fondée sur des
criteres;

m  |es normes d'accessibilité.

12.13.8.6

Justifier la corrélation possible entre la
stratégie de commerce numérique et le
message global de commercialisation de
I'entreprise.
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0317 0325 0323

Activités promotionnelles Perspectives sur le Commercialisation et commerce
(10) commerce du détail (11) numérique (12)
20S/20E/20M 30S/30E/30M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes de la commercialisation et du commerce
numeérique. (suite)
RAG 13.9 : Appliquer les principes et les concepts de la commercialisation a une entreprise.

12.13.9.1

Elaborer un plan de commercialisation qui
comprend le produit, le prix, la promotion
et le lieu et qui pourrait également
comprendre les éléments suivants :

m  |es gens;
m  |'image auprés du public;
m  |e milieu physique.

12.13.9.2

Appliquer les principes de la
commercialisation a une entreprise dont
les suivants :

= |e magasin de I'école (soit virtuel
ou physique);

m |es caisses populaires et
les « credit unions »;

m |es boutiques éphémeéres;

m  |es simulations;

m |es événements ou activités
scolaires;

m  |es partenariats communautaires.
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Cadre des résultats d'apprentissage généraux et spécifiques
classés par but

Volet des technologies, themes et
tendances

Education en commerce appliqué
11¢ a la 12¢ année






EDUCATION EN COMMERCE APPLIQUE,11® A LA 12° ANNEE
VOLET DES TECHNOLOGIES, THEMES ET TENDANCES,
RESULTATS D'APPRENTISSAGE GENERAUX ET SPECIFIQUES CLASSES

PAR BUT
0314 0311 0326
Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.
RAG 1.1 : Faire preuve de réflexion critique, créative et innovatrice.

11A.1.1.1
Formuler des questions pour susciter de
nouvelles idées.

11.1.1.2
Analyser l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

11.1.1.3

Analyser les tendances et les liens
relatifs a la réflexion critique, créative et
innovatrice.

12A.1.1.1 —>

12A.1.1.2
Evaluer l'information et les perspectives
liées au processus de réflexion.

12A.1.1.3

Evaluer les tendances et les liens relatifs
a la réflexion critique, créative et
innovatrice.

12B.1.1.1 —>»

12B.1.1.2 —>»

12B.1.1.3 —>»

Technologies, themes et tendances N 161



0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 2 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans I'industrie.
RAG 2.1 : Employer les technologies modernes et nouvelles utilisées dans le secteur commercial et dans l'industrie.

1,1.2.1.1 12A.2.1.1 —>» 12B.2.1.1 —>»
Evaluer les technologies modernes

appropriées a des fins d’utilisation dans le

secteur commercial et dans l'industrie.

11.2.1.2 12A.2.1.2 —>» 12B.2.1.2 —>»
Utiliser les technologies modernes

appropriées employées dans le secteur

commercial et dans l'industrie.

11.2.1.3 12A.2.1.3 —>» 12B.2.1.3 —>»
Discerner et utiliser la technologie dans

des taches particulieéres pour améliorer la

productivité et I'efficacité.

11.2.1.4 12A.2.1.4 12B.2.1.4 —>»
Adopter un plan d’action pour utiliser les Evaluer I'utilité des nouvelles tendances
nouvelles tendances technologiques. technologiques.

RAG 2.2 : Démontrer une bonne connaissance des traces numériques.

11.2.2.1 12A.2.2.1 —>» 12B.2.2.1 —>»
Analyser l'incidence de ses propres traces
numériques.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 3 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.
RAG 3.1 : Démontrer des compétences en communication d’entreprise.

11.3.1.1 12A.3.1.1 —> 12B.3.1.1 —>»
Définir et appliquer le langage et la
terminologie appropriés des affaires.

11.3.1.2 12A.3.1.2 —>» 12B.3.1.2 —>»
Faire preuve d’'une bonne étiquette des

affaires et de protocoles opérationnels

appropriés.

11.3.1.3 12A.3.1.3 —>» 12B.3.1.3 —>»
Faire preuve de compréhension des
techniques de résolution de conflits.

11.3.1.4 12A.3.1.4 —> 12B.3.1.4 —>»
Produire des documents commerciaux.

11.3.1.5 12A.3.1.5 —>» 12B.3.1.5 —>»
Présenter des informations et des idées.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 4 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.
RAG 4.1 : Faire preuve de compréhension des normes éthiques et juridiques.

11.4.1.1 12A4.1.1 —> 12B.4.1.1 —>
Faire la distinction entre I'éthique et les
pratiques commerciales légales.

11.4.1.2 12A4.1.2 —> 12B.4.1.2 —>»
Passer en revue les stratégies
commerciales éthiques.

11.4.1.3 12A.4.1.3 12B.4.1.3 —>
Discuter des lois, des codes et des Discuter des lois, des codes et des

réglements touchant les communications réglements touchant les technologies

d’entreprise. d’entreprise.

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les
entreprises.
RAG 5.1 : Discerner les influences historiques comme sources novatrices pour les entreprises.

11.5.1.1 12A.5.1.1 12B.5.1.1 —>»
Décrire les influences historiques Décrire les influences historiques sur
sur |"évolution des communications I’évolution des technologies d’entreprise.

d’entreprise.
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0314 0311 0326
Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 5 : Discerner les influences historiques et les nouvelles tendances comme sources novatrices pour les

entreprises. (suite)

RAG 5.2 : Analyser les nouvelles tendances dans le monde des affaires.

11.5.2.1
Discerner les nouvelles tendances dans

les communications d’entreprise.

11.5.2.2
Analyser les nouvelles tendances dans les
communications d’entreprise.

11.5.2.3
Prévoir les tendances dans les

communications d’entreprise.

12A.5.2.1 12B.5.2.1 —>»
Discerner les nouvelles tendances dans les

technologies d’entreprise.

12A.5.2.2 12B.5.2.2 —>»
Analyser les nouvelles tendances dans les

technologies d’entreprise.

12A.5.2.3 12B.5.2.3 —>»
Prévoir les tendances dans le domaine des

technologies d’entreprise.
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0314 0311
Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées
(11) (12A)
30S/30E/30M 40S/40E/40M

0326

Thémes et tendances des affaires

(12B)

40S/40E/40M

But 6 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.
RAG 6.1 : Démontrer une bonne connaissance de la viabilité en affaires.

11.6.1.1 12A.6.1.1 —>
Démontrer des pratiques de viabilité

humaine en tenant compte de la viabilité

financiére et environnementale.

11.6.1.2 12A.6.1.2 —>»
Démontrer des pratiques

environnementales durables en tenant

compte de la viabilité humaine et

financiére.

11.6.1.3 12A.6.1.3 —>
Démontrer des pratiques financiéres

viables en tenant compte de la viabilité

humaine et environnementale.

12B.6.1.1 —>»

12B.6.1.2 —>»

12B.6.1.3 —>»

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de I'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises.

11.7.1.1 12A.7.1.1 —>
Réfléchir a I'incidence de la culture sur

les décisions opérationnelles pouvant

comprendre les éléments suivants :

les buts a court et a long terme;

les valeurs;

le mode de vie;

la structure familiale;

les données démographiques.

12B.7.1.1 —>»
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0314 0311
Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées
(11) (12A)
30S/30E/30M 40S/40E/40M

0326

Thémes et tendances des affaires

(12B)
40S/40E/40M

But 7 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises. (suite)

RAG 7.1 : Faire preuve de compréhension de l'incidence de la culture et de la diversité sur les entreprises. (suite)

11.7.1.2 12A.7.1.2 —>
Etudier les perspectives des Premiéres

Nations, des Métis et des Inuits et leurs

rapports avec le monde des affaires.

12B.7.1.2 —>»

But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité.

11.8.1.1 12A.8.1.1 —>
Démontrer une aptitude a lire et a écrire,

a utiliser des documents, a travailler

avec des chiffres, a communiquer

verbalement, a utiliser la technologie, a

apprendre de fagon continue et a exercer

un esprit critique.

11.8.1.2 12A.8.1.2 —>»
Témoigner d’une attitude et

de comportements positifs, de

responsabilité, d’adaptabilité et de

pratiques de travail sécuritaires.

12B.8.1.1 —>»

12B.8.1.2 —>»
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 8 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité. (suite)
RAG 8.1 : Décrire et démontrer des compétences favorisant I'employabilité. (suite)

11.8.1.3 12A.8.1.3 —>» 12B.8.1.3 —>»

Démontrer une aptitude en matiére de
gestion du temps et de ponctualité.

11.8.1.4 12A.8.1.4 —> 12B.8.1.4 —>»
Démontrer la capacité de travailler en

groupe et de participer a des projets et a

des taches.

But 9 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.
RAG 9.1 : Explorer des occasions d’apprentissage et des perspectives de carriere.

11.9.1.1 12A.9.1.1 12B.9.1.1 —>»
Explorer les occasions d’apprentissage Explorer les occasions d’apprentissage

et les perspectives de carriére liées aux et les perspectives de carriére liées aux

communications d’entreprise. technologies d’entreprise.

But 10 : Analyser le role des entreprises dans la société.
RAG 10.1 : Analyser le role des entreprises dans la société.

11.10.1.1 12A.10.1.1 12B.10.1.1 —>»
Analyser le role des communications Analyser le role des technologies
d’entreprise. d’entreprise.
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0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311
Technologies d’entreprise appliquées
(12A)
40S/40E/40M

0326
Thémes et tendances des affaires
(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise.
RAG 11.1 : Démontrer la capacité de communiquer de maniére efficace en affaires.

11.11.1.1
Utiliser le ton de voix approprié aux
communications d’entreprise.

11.11.1.2

Créer des communications d’entreprise
écrites, orales et visuelles qui tiennent
compte du public cible.

11.11.1.3

Démontrer la capacité de communiquer
avec clarté et concision dans le domaine
des affaires.

11.11.1.4

Démontrer la capacité de communiquer
de maniére efficace et précise dans
une situation d’affaires comprenant les
éléments suivants :

®  |a persuasion;

®m  |es messages négatifs;

m  |e langage inclusif.

11.11.1.5

Démontrer la capacité d’utiliser le langage

actif et passif dans la communication
d’entreprise.

Technologies, themes et tendances N
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)
RAG 11.2 : Démontrer la capacité de préparer des documents écrits pour une entreprise.

11.11.2.1

Sélectionner la méthode de
communication d’entreprise appropriée
en tenant compte de l'auditoire et de
I'objectif (p. ex., lettre ou message
texte).

11.11.2.2

Créer, modifier, réviser et faire la mise
en forme de documents opérationnels
officiels dont les suivants :

m  |es lettres (personnelles et
commerciales);
m |es notes de service;

les rapports (de plusieurs pages
avec citations et renvois);

les procés-verbaux de réunion;
les ordres du jour;

les factures;

les propositions;

les en-tétes;

les cartes professionnelles;

les étiquettes postales;

les curriculums vitae;

les sondages.

170 ™ Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10 a la 12¢ année



0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311
Technologies d’entreprise appliquées
(12A)
40S/40E/40M

0326
Thémes et tendances des affaires
(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)
RAG 11.2 : Démontrer la capacité de préparer des documents écrits pour une entreprise. (suite)

11.11.2.3

Créer une communication d’entreprise
informelle efficace a l'aide des éléments
suivants :

m  |es messages textes;

m  |es courriels;

m  |es médias sociaux.

11.11.2.4

Démontrer la capacité de trouver et de
citer des sources d’information de haute
qualité, fiables et pertinentes.

11.11.2.5

Faire preuve de compétences en
rédaction publicitaire de matériel
d’entreprise pouvant comprendre les
éléments suivants :

les titres;

le corps du texte;

les slogans;

les phrases accrocheuses;

les refrains publicitaires.

Technologies, themes et tendances N
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0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311 0326
Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(12A) (12B)
40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)
RAG 11.3 : Faire preuve d’aptitudes de communication verbale et non verbale propres au milieu des affaires.

172

11.11.3.1

Analyser et employer la voix, le ton et
I'étiquette appropriés a des fins d’affaires
diverses dont les suivantes :

les conversations téléphoniques;

les vidéoconférences;

la gestion des réunions;

les ateliers;

les présentations;

les entrevues;

les propositions et les arguments
de vente.

11.11.3.2

Démontrer la capacité de reconnaitre et
d’appliquer les indices verbaux et non
verbaux appropriés dont les suivants :

®  |es mots tampons;
= |e langage corporel.

Cadre des résultats d’apprentissage — Education en commerce appliqué,

10 a la 12¢ année



0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311
Technologies d’entreprise appliquées
(12A)
40S/40E/40M

0326

Thémes et tendances des affaires

(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)

RAG 11.3 : Faire preuve d’aptitudes de communication verbale et non verbale propres au milieu des affaires. (suite)

11.11.3.3

Faire preuve d'aptitudes a I'écoute et a la
réaction dont les suivantes :

m  gérer les distractions;

m  refléter le comportement de
l'autre;

m  poser des questions;
m  fournir des rétroactions.

11.11.3.4

Evaluer la communication d’entreprise
verbale et non verbale pour en
déterminer l'efficacité.

11.11.3.5

Planifier, créer et produire une
communication verbale et non verbale
claire et plaisante comprenant les
éléments suivants :

les conversations téléphoniques;
les vidéoconférences;

la gestion des réunions;

les ateliers;

les présentations;

les entrevues;

les propositions et les arguments
de vente.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)
RAG 11.4 : Faire preuve d’aptitudes de communication interpersonnelle propres au milieu des affaires.

11.11.4.1
Faire preuve de compétences et
d’efficacité en matiére de collaboration.

11.11.4.2
Reconnaitre I'importance du réseautage
afin d’établir des relations d’affaires.

11.11.4.3
Analyser les éléments de la présence
commerciale professionnelle dont les
suivants :

= |‘apparence;

®m  |'image tant publique que privée;

m |e caractére (p. ex., attitude
positive, responsabilité,
conscience de soi);

m |e réseautage;

m  |e style de communication;
®m |3 citoyenneté mondiale;

m  |a citoyenneté numérique.
11.11.4.4

Evaluer et démontrer des compétences
efficaces en résolution de conflits.
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10 a la 12¢ année



0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)

RAG 11.5 : Démontrer la capacité de préparer des communications d’entreprise visuelles a I'aide de la technologie
appropriée.

11.11.5.1

Faire preuve de compréhension de
I'importance des éléments visuels dans
la communication d’entreprise dont les
suivants :

le matériel de promotion;

les tableaux et les graphiques;

les sites Web;

les données démographiques;
I'emballage et la valorisation de la
marque;

les organisateurs graphiques;

m |es portfolios.

11.11.5.2

Analyser les techniques de mise en page
et de conception employées dans divers
médias visuels.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)

RAG 11.5 : Démontrer la capacité de préparer des communications d’entreprise visuelles a I'aide de la technologie
appropriée. (suite)

11.11.5.3

Démontrer des techniques de mise en
page et de conception efficaces pour
créer des médias visuels dont les
suivants :

le matériel de promotion;

les tableaux et les graphiques;
les sites Web;

les données démographiques;
I'emballage et la valorisation de la
marque;

les organisateurs graphiques;

m |es portfolios.

11.11.5.4
Démontrer la capacité de comprendre le
sens de divers médias visuels dont les

suivants :

m  |es tableaux;

m  |es schémas;

m  |es graphiques;

m |es données démographiques.
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10 a la 12¢ année



0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311
Technologies d’entreprise appliquées
(12A)
40S/40E/40M

0326

Thémes et tendances des affaires

(12B)
40S/40E/40M

But 11 : Faire preuve de compréhension des concepts et des principes des communications d’entreprise. (suite)
RAG 11.6 : Démontrer la capacité d’employer diverses technologies utilisées en affaires.

11.11.6.1

Démontrer la capacité de recueillir, de
créer et de manipuler des données a
I'aide d'un logiciel tableur.

11.11.6.2

Démontrer la capacité d'utiliser
efficacement les logiciels de traitement
de texte.

11.11.6.3
Démontrer la capacité d’utiliser
efficacement les logiciels graphiques.

11.11.6.4
Démontrer la capacité d'utiliser

efficacement les logiciels de présentation.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées.

RAG 12.1 : Faire preuve de compréhension de la gestion des fichiers et de la collaboration.

12A.12.1.1

Démontrer la capacité d’organiser et de
gérer un espace de travail commercial
pouvant inclure les éléments suivants :

®m  |a gestion de fichiers et de
dossiers;

m  |e stockage de fichiers;

m |e partage de fichiers;

®m  |es comptes numériques;
m  |e stockage en nuage.
12A.12.1.2

Concevoir et construire des documents qui
favorisent la collaboration pouvant inclure
les éléments suivants :

m  |‘utilisation simultanée;

m |es documents partagés;

®m  |a responsabilité de la révision.
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0314
Communications d’entreprise
(11)
30S/30E/30M

0311

Technologies d’entreprise appliquées

(12A)
40S/40E/40M

0326

Thémes et tendances des affaires

(12B)
40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.2 : Faire preuve de compréhension des compétences en communication numérique propres au milieu des affaires.

12A.12.2.1

Elaborer des stratégies visant a établir
I'ordre de priorité de l'information
numérique et de la gérer efficacement
pouvant comprendre les éléments
suivants :

le courriel;

les médiaux sociaux;

les appareils personnels;

les calendriers;

les recherches numériques.

12A.12.2.2

Mettre au point un systéme efficace de
gestion de la communication numérique
pouvant comprendre les éléments
suivants :

les courriels;

les taches;

le filtrage;

I’établissement de priorités;

les réponses automatiques;

les calendriers et la gestion des
horaires de travail;

m |es blocages, les pourriels et les
services de listes de distribution;

m  |es groupes et les listes de
distribution;

m  |a gestion de plusieurs comptes.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.3 : Faire preuve de compréhension de la personnalisation et de I'automatisation des logiciels de présentation pour
les entreprises.

12A.12.3.1

Construire et analyser une présentation
personnalisée a des fins d’utilisation
commerciale pouvant comprendre les
éléments suivants :

m  |es gabarits;
m |es objets incorporés et liés;

m |es options en matiere
d’automatisation.

RAG 12.4 : Démontrer la capacité de créer, de réviser et de gérer des documents opérationnels a I'aide des fonctionnalités
avancées des logiciels de traitement de texte pour les entreprises.

12A.12.4.1

Démontrer la capacité de faire la mise
en page, de réviser et de gérer des
documents opérationnels pouvant
comprendre les éléments suivants :

m |es fusions;
m |es formulaires;
m |es documents a plusieurs pages;
m |es indexes;
®m  |es renvois.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.4 : Démontrer la capacité de créer, de réviser et de gérer des documents opérationnels a |'aide des fonctionnalités
avancées des logiciels de traitement de texte pour les entreprises. (suite)

12A.12.4.2

Démontrer la capacité d’'automatiser un
logiciel de traitement de texte comprenant
les éléments suivants :

m |es gabarits;
®  |es macros;
®m  |a personnalisation du logiciel.

12A.12.4.3

Démontrer la capacité de lier et d'intégrer
des données provenant de diverses
applications logicielles.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.5 : Démontrer la capacité de collecter, de gérer et d'interpréter des données a l'aide des fonctionnalités avancées
des tableurs et des logiciels de base de données pour les entreprises.

12A.12.5.1

Démontrer la capacité d’interpréter des

données pouvant comprendre les éléments

suivants :

= l'interrogation;

m |es tableaux et graphiques croisés
dynamiques;

m |es outils d’analyse de données;

m |a création de rapports.

12A.12.5.2

Démontrer la capacité de recueillir et de

gérer des données pouvant comprendre

les éléments suivants :

m e filtrage;

m |3 transmission de données en
continu;

m  |'intégrité et la sécurité des
données;

m  |'exploration de données;

m |3 création de formulaires.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.5 : Démontrer la capacité de collecter, de gérer et d’interpréter des données a l'aide des fonctionnalités avancées
des tableurs et des logiciels de base de données pour les entreprises. (suite)

12A.12.5.3

Démontrer la capacité d'automatiser des
logiciels tableurs et de base de données
pouvant comprendre les éléments
suivants :

m  |es gabarits;
m |es formulaires;
®  |es macros.

12A.12.5.4

Démontrer la capacité de lier et d’intégrer
des données provenant de diverses
applications logicielles.

RAG 12.6 : Démontrer la capacité de créer, de réviser et de gérer le multimédia a l'aide des fonctionnalités avancées des
logiciels multimédias pour les entreprises.

12A.12.6.1
Démontrer la capacité de créer et de
manipuler des images et des graphiques.

12A.12.6.2
Démontrer la capacité de créer et de
manipuler des vidéos.

12A.12.6.3
Démontrer la capacité de créer et de
manipuler des animations.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 12 : Faire preuve de compréhension des technologies d’entreprise appliquées. (suite)

RAG 12.7 : Démontrer une bonne connaissance de la sécurité et de la protection de la vie privée en ce qui a trait aux

diverses technologies d’entreprise. (suite)

12A.12.7.1

Analyser les parameétres de sécurité et
de confidentialité de divers appareils et
applications numériques.

12A.12.7.2

Analyser les parameétres de sécurité et de
confidentialité de diverses applications
dont les suivantes :

m  |es comptes de médias sociaux;

m  |es liens de tierces parties;

m  |es applications collaboratives.

RAG 12.8 : Appliquer des techniques de logiciel avancées au milieu des affaires.

12A.12.8.1

Appliquer des techniques de logiciel
avancées a un projet intégré pouvant
comprendre les éléments suivants :
les simulations;

les placements professionnels;
un partenariat communautaire;

les évenements ou activités
scolaire;

m |es études de cas.
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0314 0311 0326
Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des nouveaux theémes et des nouvelles tendances en affaires.

RAG 13.1 : Faire preuve de compréhension de I'apprentissage par investigation.

12B.13.1.1

Analyser le milieu des affaires et son
interdépendance avec les systémes
environnementaux, sociaux, politiques et
économiques.

12B.13.1.2

Employer la pensée systématique

pour cerner et analyser les problémes,
reconnaitre les possibilités et
recommander des solutions aux
tendances et problématiques actuelles en
affaires.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

RAG 13.2 : Discerner les thémes, les tendances et les possibilités actuelles ou nouvelles en affaires.

12B.13.2.1

Discerner les thémes, les tendances et

les possibilités actuelles ou nouvelles en

affaires dont les suivants :

m |es médias;

m |e consumérisme;

m  |'environnement et le changement
climatique;

m |a durabilité;

®m  |a responsabilité sociale
d’entreprise;

m |es marchés financiers;

m |es progrés de la technologie;

m |es conflits mondiaux et
économiques;

m  |a politique;
®  |es nouveaux modéles
d’entreprise.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des nouveaux themes et des nouvelles tendances en affaires. (suite)
RAG 13.3 : Analyser les thémes, les tendances et les possibilités actuelles ou nouvelles en affaires.

12B.13.3.1

Analyser les thémes, les tendances et

les possibilités actuelles ou nouvelles en

affaires dont les suivants :

m |es médias;

m |e consumérisme;

m  |'environnement et le changement
climatique;

m  |a durabilité;

®m  |a responsabilité sociale
d’entreprise;

m |es marchés financiers;

m |es progrés de la technologie;

m |es conflits mondiaux et
économiques;

m  |a politique;
®  |es nouveaux modéles
d’entreprise.
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0314 0311 0326

Communications d’entreprise Technologies d’entreprise appliquées Thémes et tendances des affaires
(11) (12A) (12B)
30S/30E/30M 40S/40E/40M 40S/40E/40M

But 13 : Faire preuve de compréhension des nouveaux thémes et des nouvelles tendances en affaires. (suite)

RAG 13.4 : Concevoir, recommander ou mettre en ceuvre un plan d’action concernant les résultats d’une enquéte sur les
thémes, les tendances et les possibilités actuelles ou nouvelles en affaires.

12B.13.4.1

Concevoir, recommander ou mettre en

ceuvre un plan d’action concernant les

résultats d’'une enquéte sur les thémes,

les tendances et les possibilités actuelles

ou nouvelles en affaires dont les

suivants :

m  |es médias;

®m  |e consumérisme;

®  |'environnement et le changement
climatique;

®m  |a durabilité;

®m  |a responsabilité sociale
d’entreprise;

m |es marchés financiers;

m |es progres de la technologie;

m  les conflits mondiaux et
économiques;

®  |a politique;

®m  |es nouveaux modeles
d’entreprise.
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