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Foire aux questions sur le systeme de collecte de données
du réseau informatique d'éducation (RIE)

Installation

1. J'ai pu télécharger le logiciel du Réseau informatique d’éducation (RIE) de 2023, mais je ne parviens
pas a exécuter le programme, car il m'indique qu'il me manque les programmes par défaut.

Missing defaultProperties.properties X

@ Could not find the default properties file at:
C:\EISCollection\defaultProperties.properties
Please contact the EIS Collection help desk at:

AppSupportEISCOLL@gov.mb.ca

OK

Lerreur est causée par un probleme survenu lors de l'installation. Le résultat est que le fichier
defaultproperties.properties est absent du dossier C:\EISCollection.

Pour corriger cette erreur :

e désinstallez le logiciel du RIE et réinstallez-le. Veuillez utiliser les liens suivants pour accéder
au gquide d'installation et au guide de désinstallation;

¢ vous pouvez également envoyer un courriel a I'équipe de soutien technique du systéme de
collecte de données du RIE a l'adresse AppSupportEISCOLL@gov.mb.ca pour demander le
fichier defaultproperties.properties.
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https://www.edu.gov.mb/m12/eis/docs/guide_installation.pdf
https://www.edu.gov.mb/m12/eis/docs/guide_desinstallation.pdf
mailto:AppSupportEISCOLL%40gov.mb.ca?subject=

2. Pourquoi ce message s'affiche-t-il?

Before EIS Collection can be started, the proper EIS
Collection MySQL user must be created, and all
current MyS0L users must have passwords. Please
enter the MyS0L admin User ID and Password. Once
the OK button is pressed, the system will ensure all
current MySQL users have passwords, and then
create the EIS Collection MySOL user.

.'\’:

Host: calhosi
User ID: roat

Password:

OK Cancel

La raison pour laquelle vous voyez ce message est que vous n‘avez pas sélectionné 'option de
sauter l'inscription comme indiqué a I'étape 8 du guide d'installation. Pour résoudre ce probleme,
désinstallez I'application et réinstallez-la. Veuillez utiliser les guides qui se trouvent sur le site Web du
RIE. Utilisez les liens suivants pour accéder au guide d'installation et au guide de désinstallation.

Code d’inscription
3. J'obtiens une erreur lorsque j'introduis le code d'inscription 300.

De nombreux éléments de données de l'onglet d'inscription ne sont pas applicables lorsque le code
d'inscription 300 est saisi, et un message d'erreur sera généré pour signaler que ces éléments de
données ne doivent pas étre entrés.

Pour les besoins du RIE, le code 300 est un substitut congu uniquement pour contenir les éléments
de données suivants : nom de I'éleve, date de naissance, sexe, numéro de |'éleve, école, année
d'études, code postal et division de résidence. D'autres éléments de données associés a l'onglet
d'inscription, tels que le nom de famille précédent, I'identité autochtone, le transport, le nouvel
arrivant, I'assiduité (% admissible), le diplome et la classe d'accueil, ne sont pas obligatoires et les
informations saisies dans ces champs donneront lieu a un message d'erreur.
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https://www.edu.gov.mb/m12/eis/docs/guide_installation.pdf
https://www.edu.gov.mb/m12/eis/docs/guide_desinstallation.pdf

Parametres

4. Comment puis-je définir le parameétre par défaut en fonction de mon école ou de ma division?
Etape 1: Cliquez sur Options.
Etape 2 : Sélectionnez Paramétres implicites.

Etape 3 : Dans le menu déroulant EIS (RIE) utilisé pour, précisez si vous étes une division scolaire,

une école publique, une école indépendante, un centre d'apprentissage pour adultes ou une école
des Premieres Nations.

Etape 4 : Dans le menu déroulant sous le champ EIS (RIE) utilisé pour, indiquez la division ou
I'école que vous représentez en sélectionnant le nom correct.

OB E15 Collection

Fichier Eléve Enseignantie] Institution (Mablissernent) Options Rapperts Fendtre Aide

#e implici
72 Paramétres implicites 42 Positionnements imglicites
Champs spéciatx

EXS [RIE) utilisé pour Division soolaine
Restaurer les tableaus de référence

Drinion scolsire 0188 DMBION SEOLAIRE PEMBNA TRALS
Annde 1olaire 002 i
Dabe dinwription W

Date dafarmat MG -

01 Anglais

o [smeL
Mode de Tsson 01 CLASSE
Programeme Enieignasel. BN Anglais
it de [ éusle 14 [anglaic
angos @ affachagpe Fremch / Framvgpais
Mise & pour fin dumon . 023

MHice § jour Tin du mok des.Seplembne
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5. Comment puis-je créer un fichier d'archive pour les éléves?

Pour créer un fichier d'archive pour les éleves, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Cliquez sur Eléve > sélectionnez Base de données > cliquez sur Mise en archives.

B EIS Collection
Fichier Eléve E (@) Institution Options Rapports Fenétre Aide

Information des éléves / inscriptions Ctrl+F1

Télécharger (pour importation)
Télécharger pour exportation

Base de données Mise en archives
Restaurer

Fusionner les ® MET des éléves en double A

& = Eliminer

Eléves diplomés

Mise & jour fin d’année

6. Comment puis-je créer un fichier d'archive pour les enseignants?

Pour créer un fichier d'archive pour les enseignants, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Cliquez sur Enseignant(e) > sélectionnez Base de données > cliquez sur Mise en archives.

3 EIS Collection

Fichier Eléve

nt) Options Rapports Fenétre Aide

Information des enseignant{e)s Ctri+F2

Télécharger (pour importation)
Télécharger pour exportation

Base de données Mise en archives
Restaurer

Créer Activités a partir de BEF Classe titulaire (M-8)
Eliminer

Mise a jour fin d'année
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7. Comment puis-je connaitre la version du RIE que j'ai installée sur mon ordinateur?

Lancez l'application du RIE > cliquez sur Aide > sélectionnez Au sujet d’EIS (RIE).

ZE E15 Collection

Fichier Eléve Enseignant(e) Institution (établissement) Options Rapports Fenétre Aide

Manuel d'aide (info. add)

Information personne contacte

Task

Activer (5H Shift+F1

© AusujeldEs RIE) Manitoba 9

O 20 sujet dEIS Collection

EIS Collection

2023

8. Comment effacer mes données?

Lancez l'application du RIE > cliquez sur Eléve > sélectionnez Base de données > cliquez sur
Eliminer > cliquez sur Effacer tout.

B8 EIS Collection
Fichier Eléve Enseignant(e) Institution (établissement) Options Rapports Fenétre Aide

Information des éléves / inscriptions Ctrl+F1

) Télécharger (pour importation)
Télécharger pour exportation

Base de données Mise en archives

Restaurer )
Eliminer Effacer tout
' Résultats / cours
Eliminer diplomés

Fusionner les # MET des éléves en double
Eléves diplomés
Mise & jour fin d’année

Octobre 2024 6 de 8



9. Comment restaurer mes données effacées?

Lancez l'application du RIE > cliquez sur Eléve > sélectionnez Base de données > cliquez sur
Restaurer.

B €15 Collection
Fichier Eleve Enseignantie) Institution (établissement) Options Rapports Fenétre Aide
Information des éléves / inscriptions  Ctrl+F1
€ Télécharger (pour importation)
Télécharger pour exportation >
Base de données. 3 Mise en archives
Restaurer
Eliminer

Fusionner les # MET des éléves en double
Ele

Tableaux de référence
10. Comment mettre a jour mon tableau de référence?

Etape 1: Téléchargez le tableau de référence mis a jour sur le site Web du systéme de collecte de
données du RIE.

Etape 2 : Ouvrez |'application du systéme de collecte de données du RIE.
Etape 3 : Cliquez sur Options.

Etape 4 : Sélectionnez Restaurer les tableaux de référence.

BB EIS Collection
Fichier Eleve Enseignant(e) Institution (établissement) Options Rapports Fenétre Aide

B2 Parameétresimplicites

Champs spéciaux

Restaurer les tableaux de référence
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11. L'application a cessé de sauvegarder mes données.

Il s'agit d'un probléme de saisie manuelle des données. Pour résoudre ce probleme, veuillez suivre
les étapes ci-dessous :

Remarque : En suivant ces étapes, le systeme ne contiendra plus de renseignements des années
scolaires précédentes. Si cela pose un probleme, veuillez communiquer avec nous a l'adresse
AppSupportEISCOLL@gov.mb.ca avant de procéder aux étapes suivantes.

Etape 1: Créez un fichier d'archive pour I'éléve (cliquez sur Eléve > Sélectionnez Base de données
> cliquez sur Mise en archives), a des fins de sauvegarde.

Etape 2 : Exportez les données. Sur la page de téléchargement pour exportation, veillez & ce
que les cases Faire la validation et Créer un fichier codé auto-décompactable ne soient pas
sélectionnées.

Conseil : Notez I'endroit ou le fichier est enregistré, car vous devrez le réimporter. Nous vous
recommandons de I'enregistrer sur votre bureau pour pouvoir le retrouver facilement.

| Export (2024)
Create Enrolment Export File Export
(2024 Academic Year)
Close
|:| Perform Validation |:| Create Encrypted Zip File
Destination and Mame of Export File:
File name | Ch\EISCollectionexports!, nr.asc ||

Etape 3 : Effacez toutes les données de I'éléve (cliquez sur Eléve > sélectionnez Base de données >
cliquez sur Eliminer > cliquez sur Effacer tout > sélectionnez oui pour éliminer les données).

&4

Etape 4 : Réimportez dans I'application le fichier de données que vous avez créé a |'étape 2.
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