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RessouRces inteRnes : Les stRatégies d’inteRaction et de coLLaboRation

anticiPeR L’intention et Le FonctionneMent  
de La coMMunication

s’engageR dans Le PRocessus d’inteRaction

MainteniR Le FiL et La PeRtinence  
de La coMMunication

inteRagiR et tRaVaiLLeR de FaÇon coLLaboRatiVe

RéFLécHiR À son PRocessus d’eXPRession  
et de négociation de sens

Prévoir les savoirs, les savoir-faire et les savoir-être qui assurent  
un bon fonctionnement dans la réalisation de la tâche ou de 
l’interaction.

Écouter activement.

Prendre la parole.

Chercher à comprendre et à se faire comprendre :
•	 activer	ses	connaissances	antérieures;
•	 réagir	au	message	de	l’autre;
•	 exprimer,	vérifier	et	ajuster	son	message	et	sa	compréhension		

dans	un	va-et-vient	avec	autrui.

Mettre à profit les éléments non verbaux et prosodiques de la 
communication.

Soutenir et encourager l’interaction et la contribution d’autrui.

Respecter le protocole du groupe de travail.

Évaluer l’efficacité des stratégies utilisées.

Se fixer des buts.

eXeMPLes d’actions au seRVice des stRatégies

http://www.edu.gov.mb.ca/m12/frpub/ped/fl2/cadre_m-8/docs/strat_interaction_collabo1.pdf

