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	1.  Identifier le but

	· Ce qui est arrivé:  ____________________________________________________________


__________________________________________________________________________.

· Comment je me sens («message je») : Je me sens ___________________________ quand tu 
___________________________ parce que ______________________________________.

· Je comprends le point de vue de l'autre:  __________________________________________


__________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________.

	

	2.  Identifier les contraintes, les limites, les solutions

	· Ce que je peux faire pour résoudre le conflit:  _____________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________.

· Suis-je d'accord avec la solution proposée par l'autre (les autres)?  _____________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________.

	

	3.  Choisir la meilleure solution

	· On décide ensemble de la meilleure solution:  _____________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________.



	

	4.  Évaluer l'efficacité

	· Notre solution est-elle efficace?  ________________________________________________

· Le problème est-il résolu?  _____________________________________________________

· Ce qu'il faut changer:  ________________________________________________________









